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0 Úvod 

Celkové ciele nášho projektu zameraného na hodnotenie sociálnych zručností a ich rozvoj pre učiteľov 

generácie Z sú: 

✓ Zlepšenie efektívnosti učiteľov: Hodnotenie a tréning sociálnych zručností môže učiteľom umožniť 

rozpoznať ich silné stránky a nedostatky v oblastiach, ako je komunikácia, tímová práca a riešenie 

konfliktov. Tieto informácie potom môžu využiť pri tréningu svojho profesijného rozvoja a zlepšovaní 

svojej výkonnosti v triede. 

✓ Zlepšené výsledky študentov: Učitelia s vynikajúcimi sociálnymi zručnosťami sú vhodnejší na 

vytváranie pozitívnych vzťahov so študentmi, rozpoznávanie ich potrieb a vytváranie inkluzívneho a 

podporného vzdelávacieho prostredia. To môže viesť k väčšej angažovanosti študentov, ich motivácii 

a študijným výsledkom, ktoré sú nevyhnutné pre úspech odborného vzdelávania a prípravy. 

✓ Lepšia klíma v škole: Hodnotenie a tréning sociálnych zručností učiteľov môže pomôcť podporiť 

kultúru neustáleho zlepšovania v školách, kde sú učitelia povzbudzovaní k tomu, aby sa zapájali do 

príležitostí odborného rozvoja a zvyšovali svoj talent. To môže prispieť k rozvoju dobrej a priaznivej 

atmosféry v škole, ktorá je prospešná pre študentov aj pedagógov. 

✓ Prispôsobenie sa meniacej sa populácii študentov: Študenti generácie Z majú odlišné štýly učenia, 

hodnoty a očakávania ako predchádzajúce generácie. Hodnotenie a rozvíjanie sociálnych zručností 

učiteľov by im mohlo pomôcť prispôsobiť sa týmto zmenám a úspešnejšie zapojiť a podporovať 

študentov z rôznych generácií. 

Na dosiahnutie týchto cieľov sme vyvinuli podrobný nástroj na hodnotenie sociálnych zručností a materiály 

na individuálny tréning týchto zručností (soft skills), ktoré učitelia na stredných a vysokých školách potrebujú 

pri výučbe žiakov a študentov z generácie Z. Tieto interaktívne nástroje sú k dispozícii v angličtine a jazykoch 

partnerstva (portugalčina, nemčina, gréčtina, slovinčina a slovenčina) na projektovej e-platforme 

(https://training.mgenz.eu)  a tiež ako mobilná aplikácia pre smartfóny. Časti obsahu sú k dispozícii aj ako 

zvukové súbory - podcasty.  

V tomto sprievodcovi sme zhrnuli najdôležitejší obsah, aby učitelia študentov generácie Z získali prehľad o 

všetkých kompetenciách, ktoré potrebujú pre ich úspešné učenie. 

Pedagógovia tu nájdu podrobný opis ôsmich skupín zručností s celkovo 53 zručnosťami a kompetenciami s 

uvedením dôvodov, prečo sú tieto zručnosti dôležité pre učiteľov generácie Z. Tieto usmernenia im umožnia 

lepšie porozumieť výsledkom hodnotiaceho nástroja a vytvoriť inkluzívne a pútavé vzdelávacie prostredie, 

podporiť spoluprácu a angažovanosť žiakov a študentov a v neposlednom rade tak podporiť rozvoj 

kritického myslenia a zručností pri riešení problémov. 

  

https://fhvuniza-my.sharepoint.com/personal/alena_valjaskova_fhv_uniza_sk/Documents/QUALED/2022-2024/SoftSkill_Millenials_Generation_Z/Guideliness/(https:/training.mgenz.eu)
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1 Klaster 1: Reflexívne zručnosti 

Reflexívne schopnosti sú nevyhnutné pre osobný a profesionálny rozvoj, pretože umožňujú jednotlivcom 

poučiť sa z udalostí a upraviť budúce správanie a konanie.  

Tieto kompetencie, ktoré sú nevyhnutné pre pedagógov generácie Z a kohortu generácie Z, zahŕňajú: 

1. Sebareflexia umožňuje jednotlivcom skúmať svoje činy, pocity a myšlienky, aby získali prehľad o 

svojom správaní a motivácii. Táto technika pomáha pochopiť osobné ciele, silné stránky a 

oblasti, ktoré si vyžadujú zlepšenie. 

2. Regulácia emócií zahŕňa riadenie emócií s cieľom udržať rovnováhu a účinnosť za mnohých 

okolností. Tento talent je nevyhnutný na efektívne zvládanie pracovného stresu, medziľudských 

problémov a osobných výziev. 

3. Metakognícia označuje proces reflexie vlastných kognitívnych procesov. Pomáha jednotlivcom 

pri plánovaní, monitorovaní a hodnotení ich kognitívnych metód učenia a riešenia problémov, 

čo vedie k zlepšeniu rozhodovania a riešenia problémov. 

4. Analýza a syntéza: Tieto schopnosti uľahčujú rozčlenenie zložitých informácií na zrozumiteľné 

zložky (analýza) a spojenie týchto zložiek do jednotného celku (syntéza). Tento proces je 

nevyhnutný na pochopenie zložitých koncepcií, prijímanie rozumných rozhodnutí a navrhovanie 

inovatívnych riešení. 

5. Hodnotenie zahŕňa kritické posúdenie situácií, pojmov a informácií s cieľom vyvodiť 

informované úsudky. Tento aspekt reflexívneho myslenia pomáha pri hodnotení kvality 

informácií a uskutočniteľnosti rôznych alternatív, čo je rozhodujúce pre správne rozhodovanie. 

6. Spätná väzba: Schopnosť konštruktívne poskytovať a prijímať spätnú väzbu je nevyhnutná pre 

udržanie vzťahov a zvýšenie výkonnosti. Pre učiteľov z radov mileniálov, ktorí často 

uprednostňujú kolektívne a podporné pracovné prostredie, je schopnosť rozvíjať vzťahy 

prostredníctvom účinnej spätnej väzby obzvlášť dôležitá. 

Význam reflexívnych zručností pre učiteľov generácie Z 

Reflexívne zručnosti sú nevyhnutné na zvládanie ťažkostí a príležitostí dnešného dynamického prostredia. 

Generácia Z uprednostňuje: 

✓ Technologickú integráciu: Reflexívne zručnosti zvyšujú schopnosť prispôsobiť sa a integrovať nové 

technológie do rôznych aspektov života. 

✓ Sociálne povedomie: Tieto zručnosti sú kľúčové pre pochopenie a konanie v sociálnych, 

hospodárskych a environmentálnych otázkach. 

✓ Prostredie spolupráce: Účinné mechanizmy reflexie a spätnej väzby sú základom pre podporu 

tímovej práce a zlepšenie skupinovej dynamiky. 

✓ Rovnováhu medzi pracovným a súkromným životom: Emocionálna regulácia a sebareflexia 

významne prispievajú k zvládaniu pracovného tlaku a zároveň k napĺňaniu osobných ambícií. 
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1.1 Sebareflexia 

Sebareflexia je základnou zručnosťou, ktorá vedie jednotlivcov v zložitom a rýchlo sa meniacom prostredí, 

kde sa neustále menia tradičné kariérne dráhy a spoločenské normy. Sebareflexia v širšom zmysle slova je 

introspektívne skúmanie vlastných myšlienok, pocitov, činov a správania s cieľom získať poznatky a zlepšiť 

osobné a profesionálne výsledky. Tento talent je nielen prospešný, ale aj kľúčový pri riešení špecifických 

generačných problémov a využívaní ich jedinečných vlastností a preferencií. 

Sebareflexia v podstate zahŕňa hlboké sebapoznanie. Vyžaduje si odklon od rutinných úloh, aby sme sa 

zamysleli nad osobnými skúsenosťami, emocionálnymi reakciami a dôsledkami svojich činov. Tento prístup 

umožňuje jednotlivcom rozpoznať svoje talenty, nedostatky, motivácie a hodnoty. Pre mileniálov, ktorí často 

sledujú cieľ a identitu vo svojom profesionálnom a osobnom úsilí, môže byť sebareflexia nevyhnutná na 

zosúladenie ich správania s ich nadradenými životnými cieľmi. 

Prečo sú pre učiteľov generácie Z dôležité zručnosti sebareflexie? 

✓ Zlepšenie komunikačných zručností: Dokonca aj tí učitelia, ktorí sú už digitálnymi domorodcami, 

môžu mať problém nadviazať osobný kontakt s ľuďmi. Mali by preskúmať svoje komunikačné 

metódy, identifikovať neverbálne náznaky, ktoré môžu prehliadať, a zlepšiť svoje zručnosti v osobnej 

interakcii zapojením sa do sebareflexie. Efektívna medziľudská komunikácia si vyžaduje empatiu a 

hlbšie pochopenie názorov druhých, ktoré sa dajú rozvíjať reflexiou diskusií a interakcií. 

✓ Riešenie konfliktov: Uprednostňovanie dohody pred konfliktom má svoje nevýhody. Hoci to 

podporuje tímovú prácu, môže to sťažiť priame riešenie sporov. Prostredníctvom sebareflexie môžu 

učitelia kriticky analyzovať svoje techniky riešenia konfliktov, pochopiť svoju nechuť ku konfliktom a 

v prípade potreby prijať ráznejšie techniky. Táto schopnosť je v pracovnom prostredí nevyhnutná, 

pretože riešenie konfliktov a presadzovanie iniciatív si často vyžaduje priamu a stručnú komunikáciu. 

✓ Jasnosť pri rozhodovaní: Množstvo možností a preťaženie informáciami môže spôsobiť 

nerozhodnosť. Pochopenie vlastných rozhodovacích procesov, predsudkov a vplyvov uľahčuje 

sebareflexia. Učitelia sa môžu naučiť dobre si stanoviť priority, prekonať neprehľadnosť a 

rozhodovať sa s väčšou istotou - dokonca aj pod tlakom - vďaka pravidelnému precvičovaniu 

sebareflexie. 

✓ Rozvoj vedenia: Učitelia generácie Z zvyčajne uprednostňujú kooperatívny prístup k vedeniu. Vďaka 

sebareflexii dokážu lepšie pochopiť účinky svojho štýlu a prispôsobiť ho rôznym situáciám. Môžu sa 

stať prispôsobivejšími lídrami tým, že budú analyzovať svoje skúsenosti s vedením a nájdu 

rovnováhu medzi svojimi vrodenými kolaboratívnymi tendenciami a asertivitou potrebnou v 

konvenčných hierarchických systémoch. 

✓ Vytváranie profesionálnych sietí a vzťahov: Hoci sú zruční v nadväzovaní kontaktov online, hlbšie 

profesionálne vzťahy si vyžadujú viac než len digitálne výmeny. Učitelia najmä z radov mileniálov 

môžu preskúmať svoje vzťahové zručnosti a nájsť stratégie na vytváranie hlbších vzťahov v práci 

prostredníctvom sebareflexie. Výsledkom môže byť lepšia tímová práca, možnosti mentorstva a 

profesionálny postup.  
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1.2 Emocionálna regulácia 

Efektívne ovládanie emócií je nevyhnutné pre osobný aj profesionálny výkon, najmä pre tých, ktorí v 

dnešnom rýchlom a technologicky orientovanom svete čelia rôznym príležitostiam a problémom. Táto 

kompetencia zahŕňa schopnosť kontrolovať a reagovať na emocionálnu udalosť pozitívnym, zdravým 

spôsobom. Má veľký vplyv na to, ako ľudia zvládajú a prekonávajú ťažkosti súčasného života, pričom 

ovplyvňuje všetko od medziľudských vzťahov až po dynamiku na pracovisku. 

Metódy, ktorými ľudia kontrolujú emócie, ktoré prežívajú, kedy ich prežívajú a ako ich prejavujú, sa označujú 

ako emočná regulácia. Medzi účinné techniky emočnej regulácie patrí okrem iného expresívne potláčanie 

(predchádzanie vonkajším prejavom vnútorných emócií) a kognitívne prehodnocovanie (zmena pohľadu na 

potenciálne emočne vypäté situácie). Získanie zručností v tejto oblasti je pre mileniálov nevyhnutné na 

zvládnutie požiadaviek súčasných organizácií, ako aj zložitostí digitálnej komunikácie. 

Prečo je pre učiteľov generácie Z dôležitá emočná regulácia? 

✓ Spracovanie digitálnej komunikácie: Učitelia generácie Z (najmä mileniáli), ktorí vyrastali v ére, keď 

bola digitálna komunikácia bežná, často kombinujú online a osobné kontakty. Ovládanie emócií 

uľahčuje efektívne riadenie reakcií v rôznych médiách. Je mimoriadne dôležitá v digitálnom 

prostredí, kde chýba tón a neverbálne náznaky, čo zvyšuje pravdepodobnosť nesprávnej 

komunikácie. 

✓ Zlepšenie interakcie v práci: Pedagógovia generácie Z často chcú atmosféru spolupráce. Tento sklon 

podporuje účinná regulácia emócií, ktorá ľuďom umožňuje ovládať stres, pokojne riešiť spory a 

zostať profesionálmi aj pod tlakom. 

✓ Rozhodovanie: Musia sa vysporiadať s bezprecedentným množstvom možností a informácií, čo 

môže spôsobiť stres a neschopnosť rozhodovať sa. Efektívne rozhodovanie a jasnejšie myslenie 

umožňuje emočná regulácia, ktorá pomáha zvládať tieto stresory. 

✓ Osobné vzťahy: Pre tých, ktorí si cenia skutočné vzťahy, je emocionálna kontrola nevyhnutná pre 

nadväzovanie a udržiavanie vzťahov v osobnej aj pracovnej sfére. Zlepšuje vzájomné vzťahy a 

posilňuje väzby tým, že uľahčuje lepšiu empatiu, porozumenie a riešenie konfliktov. 

✓ Prispôsobivosť: Ľudia musia byť schopní prispôsobiť sa rýchlo sa meniacemu sociálno-

ekonomickému prostrediu. K tomu prispieva emocionálna kontrola, ktorá ľuďom umožňuje byť 

pokojnými a produktívnymi za rôznych okolností, napríklad pri vyjednávaní o kultúrnych zmenách, 

prechode do nového zamestnania alebo zvládaní finančnej záťaže. 
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1.3 Metakognícia 

Metakognícia, často označovaná ako "myslenie o myslení", je základnou zručnosťou zahŕňajúcou 

sebauvedomenie a samoreguláciu kognitívnych procesov. Zahŕňa schopnosť jednotlivca strategicky 

uvažovať, hodnotiť a posudzovať svoje chápanie a výkon. Metakognícia je mimoriadne dôležitá pre 

mileniálov, ktorí majú v osobnom a profesionálnom živote výrazné prekážky v dôsledku rýchleho 

technologického pokroku a kultúrnych transformácií. 

Metakognícia zahŕňa dva základné prvky: metakognitívne znalosti a metakognitívnu reguláciu. 

Metakognitívne vedomosti zahŕňajú pochopenie vlastných procesov učenia, identifikáciu najúčinnejších 

stratégií učenia a uvedomenie si obmedzení vlastných vedomostí. Metakognitívna kontrola zahŕňa 

plánovanie, monitorovanie a hodnotenie kognitívnych činností počas učenia a riešenia problémov. 

Prečo je metakognícia dôležitá pre učiteľov generácie Z 

✓ Prispôsobenie sa technologickým zmenám: Keďže sa neustále vyvíjajú nové technológie, cieľová 

skupina je často na čele ich zavádzania. Prostredníctvom metakognície môžu posúdiť, ako dobre sa 

prispôsobujú novým technológiám a ako ich začleňujú do svojho osobného a pracovného života, 

čím sa zabezpečí, že budú naďalej produktívni a efektívni. 

✓ Kariérny postup: V súvislosti so zmenami na pracovisku je potrebné rýchlo si osvojiť nové 

schopnosti. S využitím metakognitívnych zručností môže zhodnotiť vlastné procesy učenia, odhaliť 

medzery v zručnostiach a určiť najlepšie stratégie na kariérny postup. 

✓ Zvládanie informačného preťaženia: Keďže učitelia generácie Z sú neustále pripojení a majú prístup 

k digitálnym médiám, často sa stretávajú s informačným preťažením. Vďaka metakognitívnym 

technikám dokážu oddeliť relevantné informácie od cudzích, čo zlepšuje ich schopnosť rozhodovať 

sa a kriticky myslieť. 

✓ Osobné vzťahy: Učitelia môžu využiť metakogníciu na preskúmanie a zlepšenie svojich 

medziľudských vzťahov v osobnom živote. Získanie prehľadu o svojich mentálnych procesoch 

umožňuje individuálnym ľuďom komunikovať a komunikovať s ostatnými zručnejšie. 

✓ Zdravie a pohoda: Tým, že metakognícia umožňuje učiteľom kriticky hodnotiť svoje návyky a 

duševné zdravie, pomáha im robiť lepšie rozhodnutia o životnom štýle a zlepšuje ich osobné zdravie 

a pohodu. 
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1.4 Analýza a syntéza 

Analýza a syntéza sú základné kognitívne schopnosti, ktoré významne ovplyvňujú to, ako ľudia zvládajú 

komplikované a informačne bohaté prostredie. Tieto schopnosti sú kľúčové pre analýzu informácií, 

opätovné rozpoznanie základných prvkov, pochopenie vzťahov a syntézu týchto poznatkov do ucelených a 

praktických záverov. Učitelia, ktorí sú známi svojou prispôsobivosťou, technologickou zdatnosťou a 

kolaboratívnymi tendenciami, môžu vďaka zvládnutiu analýzy a syntézy výrazne zlepšiť rozhodovanie, 

riešenie problémov a invenciu. 

Analýza zahŕňa dekonštrukciu zložitých poznatkov alebo problémov na menšie, zvládnuteľné zložky na 

lepšie pochopenie. Táto metóda zahŕňa analýzu údajov, trendov a pojmov s cieľom odhaliť zákonitosti, 

príčiny a dôsledky. Zahŕňa kladenie relevantných otázok, uplatňovanie kritického myslenia a dôkladné 

skúmanie špecifík. 

Syntéza znamená spojenie rôznorodých informácií s cieľom vytvoriť ucelený celok. Zahŕňa prepojenie 

rôznorodých súborov údajov, koncepcií alebo teórií s cieľom vytvoriť nové poznatky alebo riešenia. Syntéza 

si vyžaduje kreativitu, kritické myslenie a schopnosť predvídať budúce súvislosti a dôsledky. 

Prečo sú analýza a syntéza dôležité pre učiteľov generácie Z? 

✓ Komplexné riešenie problémov: V súčasnom prostredí s rýchlym tempom sa učitelia často stretávajú 

so zložitými problémami, ktoré nemajú jednoduché riešenia. Analýza umožňuje rozdeliť prekážky na 

zrozumiteľné zložky, zatiaľ čo syntéza uľahčuje spájanie rôznych poznatkov s cieľom podporiť 

inovácie a efektívne riešiť problémy. 

✓ Prispôsobivosť pracoviska: Súčasné pracovné prostredie je dynamické a vyžaduje si neustále 

vzdelávanie a prispôsobovanie. Analýza umožňuje rýchle pochopenie nových informácií alebo 

systémov, zatiaľ čo syntéza uľahčuje úspešnú integráciu týchto poznatkov do zavedených rámcov. 

✓ Digitálna plynulosť: Analytické zručnosti umožňujú jednotlivcom interpretovať a chápať údaje a 

rozoznávať najrelevantnejšie informácie. Syntetické zručnosti umožňujú jednotlivcom spájať rôzne 

digitálne informácie s cieľom poskytnúť dôkladný prehľad alebo riešenia. 

✓ Vedenie a spolupráca: Analýza a syntéza sú základnými prvkami efektívneho vedenia a spolupráce, 

ktoré sú veľmi cenené. Analýza vytvára základ pre kvalifikované rozhodovanie, zatiaľ čo syntéza 

podporuje originálne myslenie a strategický rozvoj, čo je nevyhnutné pre vedenie v prostredí 

spolupráce. 

✓ Sociálna a etická zodpovednosť: Vďaka zvýšenému dôrazu na sociálne a etické dôsledky konania 

môžu učitelia využiť tieto kompetencie na hodnotenie a zabezpečenie súladu svojich rozhodnutí s 

nadradenými spoločenskými ideálmi a pozitívne ovplyvniť svoje komunity. 
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1.5 Hodnotenie 

Schopnosť kriticky posudzovať informácie je v čase komplexných spoločenských zmien, informačného 

preťaženia a rýchleho technologického pokroku dôležitejšia ako kedykoľvek predtým. Z hľadiska technológií, 

komunikácie a dynamiky na pracovisku musí generácia učiteľov milénia vyjednávať o osobitnom spojení 

tradičných a moderných paradigiem. Základným aspektom kritického myslenia je hodnotenie, ktoré zahŕňa 

posudzovanie spoľahlivosti informačných zdrojov, kalibru argumentov a správnosti záverov. Je to talent, 

ktorý pomáha učiteľom prekonávať prekážky súčasného života, podporovať tvorivosť a robiť dobre 

informované úsudky. 

V kritickom myslení je hodnotenie proces metodického preberania a analyzovania údajov s cieľom zistiť ich 

pravdivosť, použiteľnosť a opodstatnenosť. To si vyžaduje viac než len prijímanie informácií; vyžaduje si to aj 

aktívne zapojenie sa do obsahu, spochybňovanie predpokladov, hľadanie predsudkov a hodnotenie 

argumentov podložených údajmi. Pre mileniálov, ktorí sú často vystavení širokej škále informácií 

prostredníctvom digitálnych médií, je veľmi dôležité mať schopnosť vyhodnocovať, aby dokázali rozlíšiť, čo 

je presné a čo nie. 

Prečo sú pre učiteľov generácie Z dôležité hodnotiace zručnosti? 

✓ Navigácia: Generácia učiteľov - mileniálov je prvou generáciou, ktorá vyrastala s mobilnými 

telefónmi, sociálnymi médiami a internetom. Schopnosť posúdiť legitímnosť a spoľahlivosť 

internetového obsahu - či už ide o správy, výsledky výskumu alebo obsah vytvorený používateľmi na 

platformách sociálnych médií - je nevyhnutná vzhľadom na neustále vystavenie obrovskému 

množstvu informácií. 

✓ Profesijný postup: Učitelia sa často snažia prispôsobiť rýchlo sa meniacej ekonomickej situácii a 

rýchlo sa rozvíjajúcim technológiám v tejto profesii. Vďaka hodnotiacim zručnostiam, ktoré zaručujú 

neustály rozvoj a efektívne riešenie problémov, môžu hodnotiť výsledky projektov, skúmať pracovné 

postupy a pripomienkovať techniky. 

✓ Sociálna a občianska angažovanosť: Schopnosť ľudí kriticky posudzovať politické tvrdenia, mediálne 

posolstvá a verejné politiky je nevyhnutná, pretože sa stávajú čoraz aktívnejšími v sociálnej a 

politickej sfére. Táto schopnosť im umožňuje obhajovať veci, ktoré sú pre nich dôležité, a 

úspešnejšie sa zapájať do demokracie. 

✓ Osobné a profesionálne vzťahy: Ľudia musia v medziľudských vzťahoch vyjednávať o zložitej 

sociálnej dynamike, čo je ďalšia oblasť, v ktorej sa uplatňuje kritické hodnotenie. Kritickým 

hodnotením slov a činov druhých môžu vytvárať lepšie a otvorenejšie vzťahy. 

✓ Prispôsobenie sa globalizácii: Učitelia sa v dôsledku globalizácie moderného sveta stretávajú s 

rôznymi kultúrami a názormi. Schopnosti hodnotenia zlepšujú medzikultúrnu spoluprácu a 

komunikáciu tým, že im pomáhajú pochopiť a začleniť rôzne uhly pohľadu. 
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1.6 Spätná väzba a raport 

Spätná väzba a raport sú v súčasnom profesionálnom a osobnom prostredí základnými zručnosťami, najmä 

pre pedagógov generácie Z. Keďže generácia Z vyrastala výlučne v digitálnom prostredí, učitelia majú 

výrazné komunikačné prekážky a možnosti, ktoré u iných generácií absentujú. Spoľahlivé systémy spätnej 

väzby a schopnosť kultivovať vzťah sú nevyhnutné na zvládnutie tejto zložitosti, podporu profesionálneho 

rozvoja, efektívnej spolupráce a medziľudských vzťahov. 

Spätná väzba zahŕňa výmenu informácií o výkonoch alebo správaní zameranú na zlepšenie okolností alebo 

schopností jednotlivca. Spätná väzba na pracovisku môže poukázať na oblasti, ktoré je potrebné zlepšiť, 

odmeniť konštruktívne správanie a uľahčiť profesionálny postup. Raport označuje schopnosť nadviazať 

príjemné, harmonické vzťahy s ostatnými, ktoré sú založené na vzájomnom porozumení a empatii. 

Pedagógovia generácie Z sa stretávajú s problémom prekonávania potenciálnych prekážok v digitálnej 

komunikácii, kde môžu byť pripomienky nesprávne pochopené a vzťah sa môže ťažšie rozvíjať. Táto 

generácia má výhodu prispôsobivosti a technologickej zdatnosti, ktoré možno využiť na vytvorenie 

kreatívnych mechanizmov spätnej väzby a stratégií budovania vzťahov prispôsobených súčasným 

komunikačným kanálom. 

Efektívna spätná väzba a budovanie vzťahov sú nevyhnutné nielen na zlepšenie súčasného výkonu a 

vzťahov, ale aj na vytvorenie základov pre trvalý profesionálny a osobný rozvoj. Pre učiteľov, ktorí 

uprednostňujú autenticitu a významné interakcie, sú tieto schopnosti kľúčové pre realizáciu ich potenciálu v 

profesionálnej aj osobnej sfére. 

Prečo je pre učiteľov generácie Z dôležitá spätná väzba a vzťah? 

✓ Znalosť digitálnej komunikácie: V súčasnej dobe často závisíme od digitálnych komunikačných 

metód, ako sú textové správy, sociálne médiá a e-maily, v ktorých môže absentovať jemnosť 

osobných rozhovorov. Pre jasnú a konštruktívnu komunikáciu je rozhodujúce získať zručnosti v 

efektívnom poskytovaní a prijímaní spätnej väzby, ako aj rozvíjaní vzťahov v týchto kontextoch. 

✓ Rozvoj kariéry: Spätná väzba slúži ako mechanizmus neustáleho zlepšovania, čo je v rýchlo sa 

vyvíjajúcom prostredí zamestnanosti veľmi dôležité. Mnohí pedagógovia z generácie mileniálov 

pripisujú osobnému rastu a rozvoju veľký význam a konštruktívne pripomienky môžu uľahčiť 

identifikáciu príležitostí na vzdelávanie a napredovanie. 

✓ Tímová spolupráca: Uprednostňujte tímovú prácu a klaďte dôraz na spoluprácu. Konštruktívna 

kritika a silné vzťahy v tíme môžu zvýšiť produktivitu, vytvoriť spokojnú pracovnú atmosféru a viesť k 

nápaditejším riešeniam. 

✓ Vedenie: Prechod na vedúce pozície si vyžaduje schopnosť poskytovať jasnú, empatickú spätnú 

väzbu a pestovať pevné vzťahy s rôznymi členmi tímu. Tieto schopnosti umožňujú vedúcim 

pracovníkom efektívne riadiť a inšpirovať svoje tímy. 

✓ Osobné vzťahy: V osobných vzťahoch je spätná väzba a raport nevyhnutný pre pestovanie a 

udržiavanie zdravých partnerských vzťahov. Tieto vlastnosti umožňujú jednotlivcom zvládať sociálne 

jemnosti a pestovať podporné siete. 
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2 Klaster 2: Komunikačné zručnosti 

Komunikačné zručnosti sú nevyhnutné v osobnom aj profesionálnom kontexte, pretože umožňujú efektívnu 

interakciu a porozumenie medzi ľuďmi. Pre učiteľov, ktorí sa často vyznačujú prispôsobivosťou, 

technologickou zdatnosťou a duchom spolupráce, je zvládnutie rôznorodých komunikačných zručností 

obzvlášť dôležité.  

 

Náš prehľad týchto zručností zahŕňa: 

1. Aktívne empatické počúvanie: Pri tomto počúvaní je potrebné sa plne sústrediť, porozumieť, 

reagovať a zapamätať si, čo bolo povedané. Táto zručnosť je kľúčová pre budovanie vzťahu a dôvery. 

2. Asertivita: Asertivita: schopnosť vyjadriť svoje názory a potreby priamo a úprimne a zároveň 

rešpektovať ostatných. Je nevyhnutná na udržanie osobných hraníc a vyhýbanie sa pasívnym alebo 

agresívnym komunikačným vzorcom. 

3. Riešenie konfliktov: Riešenie sporov: zahŕňa identifikáciu a riešenie sporov racionálnym, vyváženým 

a účinným spôsobom. Je to dôležité na pracovisku, ktoré si cení tímovú prácu a rozmanitosť. 

4. Dialóg (diskusia a presviedčanie): Zapájanie sa do konštruktívnych debát a presviedčanie ostatných 

pomocou zdôvodnených argumentov. Pomáha ovplyvňovať rozhodnutia a motivovať k zmene. 

5. Vnímanie: Schopnosť porozumieť a interpretovať emocionálne signály druhých, ktorá je kľúčová v 

medziľudských vzťahoch. Alexitýmia, stav, pri ktorom má osoba problémy s identifikáciou a 

vyjadrovaním emócií, zdôrazňuje význam emocionálnej inteligencie v komunikácii. 

6. Neverbálna reč tela: Používanie dotykov na odovzdávanie správ a emócií, ktoré môže byť 

nevyhnutné v intímnejšej alebo priamejšej komunikácii. 

7. Zrkadlenie: Odrážanie gest, spôsobov reči alebo postojov iných. To môže pomôcť pri vytváraní 

empatie a porozumenia v rozhovoroch. 

8. Zručnosť písomnej komunikácie: Schopnosť jasne a efektívne vyjadrovať myšlienky v písomnej 

forme, ktorá je v digitálnom veku nevyhnutná pre e-maily, správy a sociálne médiá. 

9. Digitálna komunikácia: Vzhľadom na rozšírenosť práce na diaľku a digitálnych médií je to 

nevyhnutná zručnosť. 

10. Vizualizácia: Schopnosť vizualizovať zložité myšlienky s cieľom zjednodušiť komunikáciu a zlepšiť 

porozumenie, čo je užitočné najmä v profesionálnom prostredí, ktoré zahŕňa údaje a procesy. 

Existuje mnoho dôvodov, prečo sú tieto komunikačné schopnosti pre učiteľov nevyhnutné:  

✓ Technologické zručnosti: Nadanie generácie Z pre technológie je dobre prispôsobené ich 

schopnostiam digitálnej komunikácie a vizualizácie, ktoré im umožňujú efektívne komunikovať 

pomocou týchto nástrojov. Vedieť s nimi vhodne komunikovať je základom práce učiteľa. 

✓ Dynamika na pracovisku: Aktívne počúvanie, asertivita a riešenie konfliktov sú základnými 

zručnosťami na zvládnutie tímovej dynamiky a vedúcich pozícií, keďže učitelia (mileniáli), ale aj 

generácia Z často prosperujú v prostredí spolupráce.  

✓ Rozmanité a globálne prostredie: Majú prospech z lepších percepčných zručností a empatického 

počúvania, aby mohli účinnejšie porozumieť rôznorodým skupinám obyvateľstva a zapojiť sa do 

nich, pretože majú sklon ku globálnemu mysleniu a sociálnemu povedomiu.  
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✓ Kariérny postup a vytváranie sietí: Táto cieľová skupina je schopná účinne vyjadrovať svoje 

myšlienky a vytvárať profesionálne siete, pretože má silné diskusné, písomné a digitálne 

komunikačné zručnosti, ktoré sú nevyhnutné pre kariérny rast.  

✓ Osobný rozvoj: V generácii, ktorá kladie dôraz na autenticitu a hlboké vzťahy, je pre rozvoj osobných 

vzťahov nevyhnutné osvojiť si zručnosti, ako je neverbálna komunikácia a zrkadlenie.  
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2.1 Aktívne počúvanie 

Aktívne empatické počúvanie je základnou zručnosťou v osobných aj profesionálnych vzťahoch, obzvlášť 

dôležitou pre učiteľov (mileniálov) a generáciu Z. Obe generácie, ktoré sa pohybujú v rýchlo sa meniacom 

digitálnom a globálnom prostredí, sa ocitajú v prostredí, kde sú komunikačné štýly rôznorodé a často 

virtuálne. Aktívne empatické počúvanie presahuje rámec obyčajného počúvania - zahŕňa pochopenie, 

zapojenie sa a reagovanie na druhých spôsobom, ktorý podporuje hlbšie spojenie a vzájomný rešpekt. 

Aktívne empatické počúvanie je trojdielny proces, ktorý kombinuje pozorné počúvanie, empatické 

porozumenie a aktívne zapojenie. Nejde len o vyslovené slová, ale aj o emócie, zámery a myšlienky, ktoré sa 

za nimi skrývajú. Táto forma počúvania si vyžaduje, aby sa človek plne sústredil, porozumel, reagoval a 

potom si zapamätal, čo sa hovorí. Je to aktívny proces, pri ktorom spätná väzba prúdi od poslucháča k 

hovoriacemu spôsobom, ktorý podporuje hlbšie porozumenie a spojenie. 

Prečo sú pre učiteľov generácie Z dôležité zručnosti aktívneho empatického počúvania 

✓ Zlepšenie medziľudských vzťahov: Učitelia (najmä mileniáli) si cenia autentické a zmysluplné vzťahy. 

Aktívne empatické počúvanie pomáha budovať dôveru a rešpekt, ktoré sú nevyhnutné pre silné 

osobné a profesionálne vzťahy. 

✓ Spolupráca a vedenie na pracovisku: Schopnosť empatického počúvania môže viesť k efektívnejšej 

tímovej práci a riešeniu konfliktov, keďže tímová práca a spolupráca sú na moderných pracoviskách 

vysoko cenené. Pre učiteľov, ktorí nastupujú do vedúcich funkcií, sú tieto zručnosti kľúčové pre 

riadenie rôznorodých tímov a empatické vedenie. 

✓ Digitálne komunikačné nuansy: Vzhľadom na to, že učitelia (mileniáli) a generácia Z majú sklon k 

digitálnej komunikácii, aktívne empatické počúvanie pomáha zmierniť problémy spôsobené 

nedostatkom neverbálnych signálov v online interakciách, čím sa zabezpečí pochopenie skutočného 

zámeru a emócií v digitálnej komunikácii. 

✓ Kultúrne kompetencie: V čase, keď sa globálne interakcie stávajú bežnou záležitosťou, je 

nevyhnutné chápať a rešpektovať kultúrne nuansy. Aktívne empatické počúvanie pomáha pri 

bezproblémovej medzikultúrnej komunikácii. 

✓ Emocionálna inteligencia: Táto zručnosť je súčasťou širšieho spektra emocionálnej inteligencie, 

ktorá je rozhodujúca pre osobný rozvoj a úspech vo všetkých oblastiach života a umožňuje učiteľom 

lepšie zvládať svoje vlastné emócie a emócie iných. 

Napriek ich prepojenosti obe cieľové skupiny (učitelia aj študenti) často čelia kritike za nedostatok hlbokých 

komunikačných zručností, čiastočne v dôsledku prevahy rýchlych, povrchných digitálnych interakcií. Okrem 

toho sa môže z dôvodu rýchleho tempa moderného života zdať, že trvalé, hlboké počúvanie je časovo 

náročné alebo dokonca nepraktické. 

V každodennom živote môžu aktívne empatické počúvanie uplatňovať rôznymi spôsobmi: Aktívne môže 

podporiť kolegialitu a znížiť počet nedorozumení na pracovisku. V osobných vzťahoch empatické počúvanie 

posilňuje väzby a zabezpečuje, aby sa ostatní cítili hodnotní a pochopení. V konfliktných situáciách môže 

empatické počúvanie zmierniť konflikty a viesť k uspokojivejším riešeniam pre všetky zúčastnené strany. 
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2.2 Asertivita 

Asertivita je kľúčovým talentom vo svete, kde sa dynamika komunikácie neustále mení. Mladí učitelia (z 

radov mileniálov), ale aj generácia Z sa ocitá v zložitej sieti spoločenských očakávaní, zamestnaneckej 

hierarchie a nových aj zastaraných komunikačných médií. Byť asertívny znamená rešpektovať ľudí a zároveň 

komunikovať svoje potreby, priania a názory úprimným, priamym a otvoreným spôsobom. Podporuje 

vyvážený prístup, ktorý je obzvlášť výhodný na súčasnom pracovisku, kde sa spolupracuje, a v rozmanitých 

spoločenských prostrediach, pretože preklenuje priepasť medzi pasívnou a agresívnou komunikáciou. 

Asertivita znamená byť sebavedomý a sebaistý bez toho, aby ste boli agresívni. Je to štýl komunikácie a 

spôsob správania, ktorý umožňuje jednotlivcom vyjadriť svoj názor a postaviť sa za svoje osobné práva, 

vyjadriť myšlienky a pocity spoločensky vhodným, nedeštruktívnym spôsobom. Táto zručnosť je nevyhnutná 

na efektívne vyjednávanie, riešenie konfliktov a riadenie vzťahov. 

Prečo sú asertívne zručnosti dôležité pre učiteľov generácie Z? 

✓ Rozvoj asertivity môže pomôcť zmierniť obmedzenia digitálnej komunikácie, ako je nedostatok tónu 

a reči tela, a zabezpečiť tak jasnú a efektívnu výmenu názorov. 

✓ Keďže pracovisko sa stáva rozmanitejším a viac spolupracujúcim, asertivita umožňuje učiteľom 

generácie Z transparentne a konštruktívne vyjadrovať svoje nápady a obavy. To je kľúčové nielen pre 

kariérny rast jednotlivca, ale aj pre úspech organizácie. 

✓ Učitelia generácie Z uprednostňujú kolektívny prístup k riešeniu konfliktov. V takomto prostredí 

zohráva kľúčovú úlohu asertivita, ktorá jednotlivcom umožňuje konštruktívne vyjadriť odlišné 

názory bez toho, aby sa uchýlili k pasivite alebo agresii. 

✓ Asertivita pomáha učiteľom generácie Z stanoviť si zdravé hranice a sebavedomo ísť za svojimi 

cieľmi. Pomáha pri obhajovaní svojich názorov a udržiavaní osobných hodnôt a práv vo všetkých 

aspektoch života. 

✓ Učitelia sú súčasne aj lídrami a asertivita sa stáva nevyhnutnou pri vedení tímov, prijímaní 

náročných rozhodnutí a efektívnom riadení očakávaní zainteresovaných strán. 

Napriek výhodám môže byť praktizovanie asertivity náročné pre tých, ktorí sa môžu obávať prekročenia 

sociálnych hraníc alebo reakcie, najmä v hierarchickom alebo tradičnom prostredí. Okrem toho môže byť 

ťažké nájsť správnu rovnováhu medzi asertivitou a agresivitou, čo si vyžaduje neustále prispôsobovanie na 

základe sociálnych podnetov a reakcií. 
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2.3 Riešenie konfliktov 

Riešenie konfliktov je v dnešnom prepojenom a rýchlo sa meniacom svete zručnosťou, bez ktorej sa 

nezaobídeme. Pre mileniálov, ktorí sa často vyznačujú kolaboratívnou povahou, technologickou zdatnosťou 

a uprednostňovaním nehierarchických štruktúr, nie sú efektívne zručnosti riešenia konfliktov len prospešné - 

sú nevyhnutné. Generácia Z čelí jedinečným výzvam, ktoré si vyžadujú sofistikované medziľudské zručnosti 

vrátane schopnosti riešiť konflikty v digitálnom aj reálnom prostredí a učitelia im môžu v tomto smere 

pomôcť. 

Riešenie konfliktov zahŕňa identifikáciu a riešenie sporov spôsobom, ktorý je konštruktívny a vzájomne 

prospešný pre všetky zúčastnené strany. Vyžaduje si kombináciu empatie, riešenia problémov, komunikácie 

a vyjednávacích zručností na zvládnutie a riešenie sporov spôsobom, ktorý vzťahy posilňuje, a nie rozbíja. 

Prečo sú pre učiteľov generácie Z dôležité zručnosti riešenia konfliktov? 

✓ Učitelia generácie Z často pracujú v multikultúrnom prostredí, ktoré podporuje spoluprácu a tímovú 

prácu medzi ľuďmi s rôznym zázemím a názormi. Harmonické a plodné interakcie zaručuje účinné 

riešenie konfliktov. 

✓ Nedorozumenia môžu narastať, ak digitálna komunikácia stráca niektoré jemnosti osobných 

rozhovorov. Nemusia mať zjavné emocionálne náznaky a musia byť zruční pri riešení sporov, ktoré 

sa vyskytnú online. 

✓ Táto generácia stojí na čele mnohých sociálnych hnutí a transformácií a často vedie rozhovory o 

citlivých témach, ako je etika, udržateľnosť a rovnosť. V týchto situáciách je schopnosť riešiť 

konflikty nevyhnutná na efektívne a konštruktívne presadzovanie zmien. 

✓ Udržiavanie pevných osobných vzťahov je pre nich veľmi dôležité. Udržanie dlhodobých vzťahov v 

osobnom živote závisí od ich schopnosti láskavo riešiť spory. 

✓ Keďže riešenie konfliktov je v organizačnom riadení vysoko cenenou schopnosťou, jej ovládanie 

môže viesť k lepším vyhliadkam na vedúce postavenie a kariérny postup. 

 

Napriek nevyhnutnosti zručností pri riešení konfliktov môžu učitelia v tejto oblasti čeliť viacerým 

problémom: 

✓ Prílišné spoliehanie sa na digitálnu komunikáciu: Keďže v digitálnej komunikácii chýba osobná 

interakcia a neverbálne náznaky, môže byť riešenie sporov menej úspešné. 

✓ Vyhýbanie sa konfrontácii: Učitelia generácie Z môžu odkladať riešenie konfliktov, pretože 

uprednostňujú pokoj a konsenzus pred požadovanými konfrontáciami. 

✓ Globálne perspektívy: Práca v medzinárodnom prostredí môže byť vzhľadom na odlišné kultúrne 

predstavy o konfliktoch a technikách ich riešenia výzvou. 

  



 

 

 

 

 

19 
 

2.4 Dialóg 

V dobe, ktorú charakterizuje rýchly technologický pokrok a meniace sa spoločensko-politické prostredie, je 

schopnosť účinne viesť dialóg, diskutovať a presviedčať dôležitejšia ako kedykoľvek predtým. Generácia, 

ktorá vyrástla v prostredí digitálnej revolúcie a globálnej prepojenosti, čelí jedinečným výzvam a 

príležitostiam, ktoré si vyžadujú sofistikované komunikačné zručnosti. Pochopenie toho, ako účinne 

argumentovať, presviedčať ostatných a viesť produktívny dialóg, je nevyhnutné pre osobný, profesionálny a 

spoločenský pokrok. 

Dialóg zahŕňa otvorené rozhovory, v ktorých účastníci hľadajú vzájomné porozumenie a skúmajú rôzne 

perspektívy. Diskusia je štruktúrovanejšia a jej cieľom je dospieť k záveru prostredníctvom argumentácie. 

Presviedčanie je schopnosť presvedčiť druhých, aby zmenili svoje postoje, názory alebo konanie 

prostredníctvom logických, emocionálnych alebo kooperatívnych apelov. 

Každá z týchto foriem komunikácie si vyžaduje jasnosť myšlienok, efektívne podanie a pochopenie publika. 

Pre učiteľov generácie Z (najmä mileniálov) sú tieto zručnosti nevyhnutné v rôznych prostrediach, od 

pracoviska až po osobné vzťahy a občiansku angažovanosť. 

Prečo je pre učiteľov generácie Z dôležitý dialóg? 

✓ Presadzovanie nápadov, vedenie iniciatív alebo orientácia v dynamike triedy sú často potrebné pre 

profesionálny postup. Vďaka dialógu dokážete efektívne komunikovať svoje argumenty a získať 

podporu tým, že preukážete presvedčivé diskusné schopnosti. 

✓ Zručnosti v oblasti dialógu a presviedčania sú nevyhnutné na rozvíjanie zmysluplných online 

interakcií a formovanie rozprávania. Je nevyhnutné vedieť sa zapojiť do konštruktívneho dialógu, 

obhajovať sociálne zmeny a diskutovať o politikách bez ohľadu na to, či sa človek zapája do 

organizovania komunity alebo politického diskurzu. 

✓ Konflikty sú nevyhnutné v osobnom aj profesionálnom prostredí. Schopnosť viesť konštruktívny 

dialóg je dôležitá pre priateľské riešenie sporov, zachovanie vzťahov a podporu prostredia, v ktorom 

sa spolupracuje. Vzhľadom na rastúcu globálnu prepojenosť je nevyhnutné chápať rôzne kultúrne 

názory a zúčastňovať sa na medzikultúrnych dialógoch. Na to, aby boli presvedčovacie a diskusné 

schopnosti účinné v celosvetovom meradle, musia byť prispôsobené rôznorodému publiku. 

Učitelia generácie Z môžu v týchto oblastiach čeliť špecifickým výzvam vrátane: 

✓ Nástrahy digitálnej komunikácie: Online platformy často podporujú rýchlu, občas povrchnú 

komunikáciu, ktorá môže viesť k nedorozumeniam. 

✓ Informačné preťaženie: Môže byť náročné sformulovať stručné a presvedčivé argumenty bez toho, 

aby ste sa zahltili drobnosťami kvôli množstvu dostupných informácií. 

✓ Polarizácia: Vo vysoko polarizovanom prostredí môže byť ťažké viesť plodné rozhovory bez použitia 

násilia. 
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2.5 Vnímanie 

Objektív, cez ktorý interpretujeme a vnímame svet, sa nazýva vnímanie. Okrem fyzických zmyslov zahŕňa aj 

naše duševné procesy, pocity a kultúrne dedičstvo. Rozvoj percepčných zručností je pre učiteľov, ktorí sa 

musia orientovať v rýchlo sa vyvíjajúcom a často chaotickom prostredí, nevyhnutný na to, aby mohli robiť 

múdre úsudky, porozumieť iným a rozvíjať sebavedomie. To zahŕňa schopnosť orientovať sa v rôznych 

uhloch pohľadu, chápať sociálne znaky a identifikovať a analyzovať emócie. 

Súčasťou vnímania sú rôzne kognitívne funkcie, ako napríklad vnemy, pozornosť, pamäť a interpretácia. 

Zahŕňa nielen to, čo vidíme, počujeme a cítime, ale aj to, ako tieto zmyslové skúsenosti interpretujeme. 

Naša predstava o realite je formovaná vnímaním, ktoré je ovplyvnené takými vecami, ako sú očakávania, 

presvedčenia, kultúrne pozadie a predchádzajúce skúsenosti. 

Prečo sú pre učiteľov generácie Z dôležité zručnosti vnímania? 

✓ Zlepšenie vnímania komplexných informácií, orientácia v nejednoznačnosti a efektívne 

prispôsobovanie sa zmenám sú možné vďaka schopnosti vnímania. 

✓ Budovanie pevných vzťahov, zvládanie konfliktov a rozvíjanie empatie závisí od schopnosti 

identifikovať a pochopiť emócie seba samého a druhých. Emočnú inteligenciu uľahčujú schopnosti 

vnímania, ktoré učiteľom umožňujú zvládať sociálne situácie s taktom a porozumením. 

✓ Kritická analýza a rozhodovanie sú nevyhnutné pre procesy kritického myslenia a rozhodovania. 

Učitelia dokážu robiť informovanejšie a logickejšie úsudky v osobnom aj profesijnom kontexte vďaka 

správnemu vyhodnocovaniu informácií a identifikácii predsudkov. 

✓ Kultúrna kompetencia je vo svete, ktorý je zo dňa na deň prepojenejší, nevyhnutná. V 

multikultúrnom prostredí podporujú schopnosti vnímania spoluprácu a inkluzívnosť tým, že 

umožňujú učiteľom rozpoznať a oceniť rôzne uhly pohľadu. 

✓ Osobný rozvoj si vyžaduje pochopenie vlastných myšlienok, pocitov a činov. Človek, ktorý disponuje 

schopnosťami vnímania, ako je sebapoznanie a introspekcia, je schopný rozpoznať svoje silné 

stránky a miesta, ktoré je potrebné rozvíjať, čo podporuje neustály rozvoj a sebarealizáciu. 

Napriek svojej dôležitosti nie je vnímanie tejto cieľovej skupiny bez problémov. Faktory ako informačné 

preťaženie, digitálne rozptýlenie a kultúrne predsudky môžu skresliť vnímanie a brániť presnému 

pochopeniu. Okrem toho rozšírenosť sociálnych médií a online „komory ozveny“ (bubliny zdieľajúce rovnaký 

názor) môžu posilniť úzke perspektívy a obmedziť vystavenie rôznym názorom. 
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2.6 Neverbálna reč tela 

Schopnosť komunikovať, vyjadrovať pocity a nadväzovať vzťahy prostredníctvom reči tela a fyzického 

kontaktu sa označuje ako taktilná schopnosť vyjadrovať telo. Schopnosť ovládať reč tela je dôležitejšia ako 

kedykoľvek predtým, keďže prevláda digitálna komunikácia a osobné stretnutia sú buď úplne nahradené, 

alebo doplnené obrazovkami a klávesnicami. Táto generácia, ktorá vyrástla vo svete sociálnych médií a 

smartfónov, má osobitné problémy s orientáciou pri osobných stretnutiach. Z tohto dôvodu je rozvíjanie 

schopností neverbálneho vyjadrovania kľúčové pre nadviazanie hlbokých vzťahov, podporu empatie a 

zlepšenie celkovej pohody. 

Do reči tela patrí široká škála neverbálnych signálov vysielaných dotykom, postojom, gestami, emóciami, 

pohybmi tváre a očným kontaktom. Je dôležitá pre medziľudskú komunikáciu, pretože umožňuje ľuďom 

vyjadriť zámery, pocity a sociálne náznaky bez použitia slov. Neverbálna reč tela - od upokojujúceho 

potľapkania po chrbte až po utešujúce objatie - môže vyjadrovať vrelosť, empatiu, podporu a porozumenie 

spôsobom, ktorý samotné slová nedokážu. 

Prečo je pre učiteľov generácie Z dôležitá neverbálna reč tela 

✓ Generácia mileniálov a generácia Z túži po skutočnom ľudskom kontakte vo svete, ktorý je čoraz viac 

digitálny. Bližšie vzťahy s ľuďmi môžu rozvíjať pomocou svojich neverbálnych vyjadrovacích 

schopností, ktoré podporujú intimitu, dôveru a emocionálne spojenie. 

✓ Základnou zložkou emocionálnej inteligencie je schopnosť rozpoznať a dešifrovať neverbálne 

náznaky. Znalosť neverbálneho prejavu umožňuje učiteľom efektívne reagovať na emocionálne 

signály, orientovať sa v sociálnych situáciách a vcítiť sa do druhých. 

✓ Neverbálne vyjadrovanie zlepšuje komunikáciu tým, že pridáva k hovoreným správam jemnosť a 

významové vrstvy. Umožňuje učiteľom komunikovať zmysluplnejšie a efektívnejšie tým, že vo 

vzájomných vzťahoch preukazujú autenticitu, empatiu a úprimnosť. 

✓ Pochopenie kultúrnych rozdielov je v dnešnom multikultúrnom a globalizovanom prostredí 

nevyhnutné aj pre vhodné používanie neverbálnej reči tela. Tí, ktorí majú medzikultúrne 

kompetencie v oblasti neverbálneho vyjadrovania, dokážu s rešpektom a citom rokovať v rôznych 

spoločenských situáciách. 

✓ Bolo preukázané, že fyzický dotyk prináša mnohé zdravotné výhody, ako napríklad úľavu od bolesti, 

zníženie stresu a zlepšenie nálady. Dotyk môže byť silným nástrojom na posilnenie duševného 

zdravia a pohody u učiteľov, ktorí sú zruční v používaní neverbálnej reči tela. 

Napriek svojmu významu môže byť rozvíjanie neverbálnych zručností ťažké z niektorých dôvodov, ako napr.: 

✓ Učitelia, ktorí vyrastali v digitálnom veku, sa môžu viac spoliehať na online komunikačné kanály ako 

na osobné kontakty, čo by obmedzilo ich schopnosť naučiť sa a využívať neverbálne vyjadrovanie. 

✓ Rôzne kultúry majú odlišnú neverbálnu reč tela a nesprávne pochopenie kultúrnych náznakov môže 

spôsobiť spoločenské rozpaky alebo nedorozumenia. 

✓ Pri používaní neverbálnych prejavov je veľmi dôležité rešpektovať individuálne hranice. Učitelia 

musia starostlivo nájsť rovnováhu medzi srdečnosťou a zachovaním primeraného fyzického 

odstupu. 

  



 

 

 

 

 

22 
 

2.7 Zrkadlenie 

Zrkadlenie (odraz) sa vzťahuje na schopnosť jemne napodobňovať alebo odrážať správanie, gestá a výrazy 

iných počas sociálnych interakcií. Tento proces zrkadlenia je často podvedomý a slúži na nadviazanie vzťahu, 

budovanie empatie a zlepšenie komunikácie medzi jednotlivcami. V ére, ktorej dominuje digitálna 

komunikácia a virtuálne interakcie, je zvládnutie zrkadlenia pre učiteľov dôležité na podporu zmysluplných 

vzťahov, orientáciu v sociálnej dynamike a na budovanie pevných vzťahov online aj offline. 

K zrkadleniu dochádza vtedy, keď jednotlivci nevedome napodobňujú neverbálne signály, gestá a výrazy ľudí 

okolo seba. Toto zrkadlenie slúži na niekoľko účelov: 

✓ Zrkadlenie vytvára pocit podobnosti a vzťahu medzi jednotlivcami, čo signalizuje vzájomné 

porozumenie a prijatie. 

✓ Zrkadlením výrazov a gest druhých sa dokáže lepšie vcítiť do ich emócií a zážitkov. 

✓ Zrkadlenie podporuje hladšiu a efektívnejšiu komunikáciu tým, že zosúlaďuje neverbálne signály 

medzi jednotlivcami. 

Prečo sú zručnosti zrkadlenia dôležité pre učiteľov generácie Z? 

✓ Schopnosť zrkadlenia je kľúčová pre budovanie vzťahu a pocitu spojenia v online kontaktoch v čoraz 

digitálnejšom prostredí, keď osobné stretnutia často nahrádza virtuálna komunikácia. 

✓ Učitelia sa často ocitajú v rôznych spoločenských situáciách, od spoločenských stretnutí až po 

profesionálne podujatia na nadväzovanie kontaktov. Ich schopnosť zrkadliť im umožňuje budovať 

vzťahy s rôznymi ľuďmi a prispôsobovať sa rôznym sociálnym situáciám. 

✓ Zrkadlenie podporuje dôveru a silnejšie väzby v medziľudských a profesionálnych vzťahoch tým, že 

ním prejavujeme empatiu a porozumenie. 

✓ Stratégie zrkadlenia často využívajú úspešní lídri, aby nadviazali vzťahy s členmi tímu, podporili 

dôveru a mali dobrý vplyv na ostatných. 

✓ Podporou empatie a porozumenia medzi stranami sporu môže zrkadlenie pomôcť zmierniť napätie 

a viesť k zmierlivejšiemu urovnaniu sporu. 

Hoci zrkadlenie je prirodzené a často podvedomé správanie, zámerné precvičovanie zručností zrkadlenia 

môže priniesť množstvo ťažkostí, ako napr.: 

✓ Autentickosť: Aby bolo zrkadlenie úspešné, musí byť úprimné a nenápadné. Prehnané alebo účelové 

zrkadlenie môže pôsobiť manipulatívne alebo neautenticky. 

✓ Kultúrne rozdiely: To, čo sa považuje za správne alebo prijateľné v jednej spoločnosti, nemusí byť 

prijateľné v inej spoločnosti a zrkadlenie správania sa v jednotlivých civilizáciách líši. 

✓ Informovanosť a kontrola: Na to, aby si človek uvedomil svoje neverbálne náznaky a naučil sa 

regulovať zrkadlenie v rôznych situáciách, sú potrebné skúsenosti a introspekcia. 

✓ Digitálne obmedzenia: Vo virtuálnej komunikácii môže byť málo neverbálnych náznakov, čo sťažuje 

budovanie vzťahu a úspešné zrkadlenie. 

 

Budovanie vzťahov a raportu s ľuďmi môže byť ľahšie práve vďaka zrkadleniu reči tela a komunikačných 

vzorcov. Hlbšie vzťahy s priateľmi a známymi možno rozvíjať a zlepšovať sociálne interakcie zrkadlením 

pohybov, postojov a úrovne energie. Vyjadrením empatie a pochopenia môže zrkadlenie pomôcť zmierniť 
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napätie a podporiť produktívnejší dialóg a riešenie sporov. S cieľom nadviazať spojenie s členmi tímu, 

s študentmi, vzbudiť dôveru a podporiť spoluprácu a jednotu používajú efektívni lídri stratégie zrkadlenia. 
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2.8 Zručnosť písomnej komunikácie 

Zručnosť písomnej komunikácie je kľúčová pre osobný aj pracovný úspech, či už ide o e-maily, príspevky na 

sociálnych sieťach, blogy alebo oficiálne dokumenty. Pokiaľ ide o rozvíjanie schopností písania, učitelia, ktorí 

učia vo svete, kde technológie ovplyvňujú takmer každý prvok každodenného života, čelia osobitným 

šanciam a prekážkam. Učitelia môžu uspieť v mnohých aspektoch života a zvládnuť tlak súčasnej 

komunikácie, ak pochopia a využijú tieto vlastnosti. 

Nasledujúce jedinečné vlastnosti učiteľov generácie Z (najmä mileniálov) ovplyvňujú ich prístup k písaniu: 

✓ Keďže vyrastali obklopení digitálnymi technológiami, sú generáciou, ktorá chápe generáciu Z a jej 

preferenciu komunikovať online. Často uprednostňujú digitálnu komunikáciu pred bežnými 

prostriedkami a bez problémov používajú počítače, smartfóny a internet. 

✓ Sú zruční v zosúlaďovaní viacerých úloh a informačných zdrojov naraz. Ich štýl písania môže byť 

ovplyvnený ich schopnosťou vykonávať viacero úloh, čo môže mať za následok kratšiu dobu 

pozornosti a sklon k stručnej a priamej komunikácii. 

✓ Sú známi svojou spoločenskou aktivitou, sociálnym cítením a odhodlaním zmeniť svet k lepšiemu. 

Ich písanie sa môže v dôsledku tohto sociálneho cítenia viac zamerať na témy, ako je rozmanitosť, 

inklúzia a udržateľnosť. 

✓ Často hľadajú príležitosti na vyjadrenie a obdivujú originalitu a kreativitu. Táto invencia sa prejavuje 

v ich písaní, pretože sa vyjadrujú slovami nevšedným a nezvyčajným spôsobom. 

Prečo sú pre učiteľov generácie Z dôležité zručnosti písania? 

✓ Schopnosť dobre písať je pre úspech na modernom pracovisku veľmi dôležitá. Je dôležité byť 

zdatným komunikátorom, aby ste mohli napredovať v práci, od písania obchodných e-mailov až po 

vytváranie správ a prezentácií. 

✓ V čoraz digitálnejšom svete má zmysel využívať písanie na rozvoj svojej profesionálnej a osobnej 

značky. Písanie pomáha učiteľom vyniknúť na konkurenčnom trhu práce tým, že prezentujú svoje 

vedomosti na osobných blogoch a účtoch LinkedIn. 

✓ Písanie umožňuje ľuďom ovplyvniť ostatných a vyjadriť svoj názor, či už prostredníctvom blogov 

alebo aktualizácií na sociálnych médiách. 

✓ Človek, ktorý píše, musí byť schopný kriticky myslieť, vyhodnocovať údaje a logicky usporiadať svoje 

myšlienky. Tieto schopnosti kritického myslenia sú mimoriadne užitočné v každom aspekte života, 

od riešenia problémov až po rozhodovanie. 

✓ Dobré schopnosti písania otvárajú dvere k novým šanciam, či už ide o ďalšie vzdelávanie, novú 

prácu alebo len o využitie vlastnej kreativity. 

Hoci je generácia mileniálov zvyknutá používať digitálne zariadenia, pri snahe zlepšiť svoje schopnosti 

písania naráža na určité prekážky: 

✓ Sú zahltení údajmi z viacerých zdrojov, čo im sťažuje triedenie a identifikáciu relevantných údajov 

pre ich písanie. 

✓ Keďže sociálne médiá a mobilné telefóny neustále súperia o ich pozornosť, jednotlivci by mohli mať 

problém sústrediť sa na písanie úloh počas dlhých časových úsekov. 

✓ Mohli by očakávať okamžité výsledky svojho písania, pretože žijeme v kultúre okamžitého 

uspokojenia, čo môže spôsobiť frustráciu, ak je vývoj dlhší, než sa očakávalo. 
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✓ Konvencie týkajúce sa jazyka a komunikácie sa neustále menia, najmä v online kontexte. Aby sa 

uistili, že ich písanie je úspešné a relevantné, musia držať krok s týmto vývojom. 
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2.9 Digitálna komunikácia 

Digitálna komunikácia spôsobila revolúciu v spôsobe, akým ľudia komunikujú, spájajú sa a spolupracujú v 

modernom svete. Pre učiteľov narodených v rokoch 1981 až 1996 nie je digitálna komunikácia len 

nástrojom, ale neoddeliteľnou súčasťou každodenného života. Od posielania textových správ a sociálnych 

médií až po e-maily a video hovory – sa učitelia nachádzajú v digitálnom veku, v ktorom technológie 

formujú takmer každý aspekt ich osobných a profesionálnych interakcií. Pochopenie charakteristík učiteľov 

z radov mileniálov a ich vzťahu k digitálnej komunikácii je nevyhnutné na efektívne zvládnutie tohto rýchlo 

sa vyvíjajúceho prostredia. 

Charakteristika "digitálnych domorodcov" v digitálnej komunikácii: 

✓ Technicky zdatní: Keďže vyrastali s technológiami, ktoré sú súčasťou ich života, často sa o nich 

hovorí ako o digitálnych domorodcoch. Rýchlo si osvojujú nové digitálne nástroje a platformy a bez 

problémov používajú počítače, smartfóny a internet. 

✓ Sociálne prepojenie: Udržiavajú sociálne väzby a udržiavajú kontakty s priateľmi, rodinou a 

spolupracovníkmi pomocou digitálnych komunikačných kanálov. Ich spoločenský život výrazne 

ovplyvňujú najmä sociálne médiá, ktoré im umožňujú udržiavať vzťahy a interakcie s ostatnými. 

✓ Multitasking: Často spravujú niekoľko digitálnych komunikačných kanálov naraz a sú zruční v 

multitaskingu. Učitelia - mileniáli ľahšie začleňujú digitálnu komunikáciu do svojich každodenných 

návykov, či už ide o písanie správ počas sledovania televízie alebo kontrolu e-mailov počas stretnutí. 

✓ Neformálny štýl komunikácie: Najmä v digitálnom prostredí často komunikujú neformálnym 

spôsobom. Ich sklon k neformálnej a uvoľnenej komunikácii sa prejavuje častým používaním 

emotikonov, skratiek a slangu v sociálnych médiách a textových správach. 

✓ Uprednostňovanie vizuálneho obsahu: V digitálnej komunikácii ich priťahuje vizuálny obsah, ako sú 

obrázky, videá a mémy. Učitelia, ktorí oceňujú zdieľanie a konzumáciu vizuálne podnetného obsahu, 

majú v obľube najmä vizuálne siete, ako sú Instagram a Snapchat. 

Prečo sú digitálne komunikačné zručnosti dôležité pre učiteľov generácie Z? 

✓ Možnosti nadväzovania kontaktov ponúkajú digitálne komunikačné stránky, ako napríklad LinkedIn. 

Schopnosti digitálnej komunikácie sú v súčasnej dobe rozhodujúce pre úspech, či už ide o posielanie 

e-mailov alebo účasť vo virtuálnom prostredí. 

✓ Digitálna komunikácia umožňuje ľuďom udržiavať vzťahy s priateľmi a rodinou bez ohľadu na fyzickú 

vzdialenosť. Pocit komunity a spolupatričnosti podporujú platformy sociálnych médií, ktoré 

umožňujú spojenie v reálnom čase a zdieľanie aktuálnych informácií a zážitkov. 

✓ Prístup k informáciám umožňuje získavať správy, informácie a zdroje o rôznych témach 

prostredníctvom digitálnych komunikačných kanálov. Digitálne platformy ponúkajú okamžitý prístup 

k poznatkom a informáciám prostredníctvom podcastov, webových seminárov, blogov a online 

článkov. 

✓ Digitálne komunikačné kanály poskytujú príležitosti na nápadité rozprávanie a sebavyjadrenie. 

Digitálne nástroje sa dajú použiť na zdieľanie myšlienok, skúseností a názorov so svetom 

prostredníctvom čohokoľvek od článkov na blogu a videí na YouTube až po grafiku a mémy na 

sociálnych sieťach. 
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Hoci digitálne komunikačné zručnosti majú množstvo výhod, orientácia v tomto zložitom prostredí môže 

predstavovať množstvo ťažkostí: 

✓ Preťaženie informáciami z rôznych digitálnych zdrojov, ktoré sťažuje oddeľovanie dôležitých 

informácií od nepodstatných. 

✓ Sociálne médiá a mobilné telefóny môžu spôsobiť digitálne rozptýlenie, ktoré odvádza pozornosť od 

kľúčových úloh a priorít. 

✓ Kvôli šíreniu nepravdivých informácií a falošných správ na digitálnych platformách môže byť náročné 

oddeliť fakty od fikcie a prijímať múdre rozhodnutia. 

✓ Digitálna etiketa si vyžaduje orientáciu v jej zložitostiach, ktoré zahŕňajú témy ako kyberšikana, 

súkromie online a správne používanie sociálnych médií. 
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2.10 Vizualizácia 

V digitálnom veku sú vizualizačné schopnosti - schopnosť vyvolávať a upravovať myšlienky alebo obrazy v 

mysli - čoraz dôležitejšie, najmä pre učiteľov. Učitelia - mileniáli a generácia Z sú digitálni domorodci, ktorí 

vyrastali obklopení vizuálnymi podnetmi, od zážitkov vo virtuálnej realite až po kanály sociálnych médií a 

digitálne reklamy. Poznanie vlastností generácie Z a ich vzťahu k vizualizácii môže pomôcť lepšie pochopiť, 

ako túto schopnosť využívajú na dosiahnutie a prekonanie rôznych aspektov života. 

Charakteristika učiteľov generácie Z v oblasti vizualizácie 

Je dôležité si uvedomiť, že generácia Z aj mileniáli sú zruční v používaní digitálnych aplikácií a technológií, 

ktoré im umožňujú spracovať a pochopiť vizuálne údaje zobrazené na displeji. Ich preferencie a vizuálnu 

gramotnosť ovplyvnili interaktívne rozhrania, multimediálne informácie a videohry, ktorým boli vystavení 

ako deti. 

Mnohí z nich sa najlepšie učia pomocou obrázkov, diagramov a videí namiesto štandardných textových 

pokynov, pretože sa učia prevažne vizuálne. Ich sklon k vizuálnemu učeniu ovplyvňuje spôsob, akým 

spracúvajú informácie, komunikujú s nimi a riešia problémy. 

Práve vďaka týmto skutočnostiam oceňujú kreativitu a inovácie a ich schopnosť vizualizácie im pomáha 

tvorivo myslieť a využívať vizualizáciu na rozvoj a zdieľanie nových nápadov. Okrem toho multitasking na 

viacerých displejoch a platformách zvyšuje ich kognitívnu flexibilitu a vizualizačné schopnosti. 

Prečo sú vizualizačné zručnosti dôležité pre učiteľov generácie Z? 

✓ V rôznych situáciách, od analýzy údajov a rozpoznávania vzorov až po plánovanie budúcnosti a 

stratégie, sú vizualizačné schopnosti rozhodujúce pre riešenie problémov a rozhodovanie.  

✓ Nové nápady, myšlienky a riešenia môžu vzniknúť vďaka vizualizácii, ktorá stimuluje kreativitu a 

inovácie.  

✓ Učenie a získavanie nových poznatkov v digitálnom veku si vyžaduje využívanie vizualizačných 

zručností. Preto je veľmi dôležité, aby pedagógovia pochopili hodnotu vizualizácie ako 

pedagogického nástroja. 

✓ Mladšie generácie majú z používania vizualizácie v procese učenia veľký úžitok, pretože podporuje 

sústredenie a odhodlanie. 

✓ Moderné vyučovanie využíva vizuálne stratégie učenia, ako sú myšlienkové mapy, nástenky vízií, 

písanie denníkov a ďalšie. 

Napriek výhodám vizualizácie je jej zvládnutie spojené s mnohými ťažkosťami: 

✓ Vizuálne vstupy z viacerých zdrojov spôsobujú informačné preťaženie, ktoré sťažuje blokovanie 

rozptyľujúcich faktorov a sústredenie sa na dôležité informácie. 

✓ Ak je pozornosť obmedzená na krátky obsah, môže byť náročné plne sa vžiť do zložitých vizuálnych 

informácií. 

✓ Dlhodobé používanie obrazoviek a digitálneho obsahu môže spôsobiť očné napätie a digitálnu 

únavu, ktoré zhoršujú koncentráciu a schopnosť interakcie s vizuálnym obsahom. 
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3 Klaster 3: Kreatívne zručnosti 

Kreatívne zručnosti zahŕňajú širokú škálu schopností, ktoré jednotlivcom umožňujú efektívne vytvárať 

inovatívne nápady, riešiť zložité problémy a prispôsobovať sa novým situáciám. Tieto zručnosti sú 

nevyhnutné pre generáciu Z, ktorá žije v ére neustálych technologických a sociálnych zmien.  

Opis klastra prináša komplexný prehľad týchto kreatívnych zručností a ich význam pre učiteľov tejto 

generácie: 

1. Kreatívne myslenie: Schopnosť vymýšľať nové a originálne nápady prostredníctvom myslenia mimo 

tradičných rámcov. Zahŕňa videnie zákonitostí a súvislostí, ktoré nie sú pre ostatných zrejmé. 

2. Inovácie: Uplatňovanie kreatívnych nápadov na vytvorenie niečoho nového alebo zlepšenie 

existujúcich procesov, produktov alebo služieb. Inovácie sú v dnešnej rýchlej ekonomike, kde si 

udržanie náskoku často vyžaduje myslenie v predstihu, veľmi dôležité. 

3. Analytické zručnosti: Schopnosť vizualizovať, formulovať a riešiť zložité aj nekomplikované problémy 

a koncepty a prijímať rozhodnutia, ktoré sú rozumné a založené na dostupných informáciách. Táto 

zručnosť je nevyhnutná na posúdenie problémov a rýchle a efektívne určenie účinných riešení. 

4. Zvedavosť: Silná túžba učiť sa a pochopiť viac. Je základom všetkých tvorivých činností, pretože núti 

jednotlivcov skúmať aj mimo bežného rozsahu vedomostí. 

5. Logické myslenie: Schopnosť posudzovať situácie, rozpoznávať zákonitosti a systematicky analyzovať 

rôzne výsledky. Logické myslenie podporuje tvorivé riešenie problémov tým, že poskytuje 

štruktúrovaný prístup k hodnoteniu myšlienok. 

6. Otvorenosť: Vnímavosť voči novým myšlienkam a rôznym názorom. Otvorenosť zvyšuje kreativitu 

tým, že umožňuje jednotlivcom zvažovať a experimentovať s alternatívnymi riešeniami. 

7. Brainstorming: Je to technika skupinovej tvorivosti, ktorej cieľom je generovať veľké množstvo 

nápadov na riešenie problému. Brainstorming podporuje neobmedzené a nehodnotiace myslenie, 

ktoré je pre tvorivý proces kľúčové. 

8. Vytváranie sietí: Vytváranie a udržiavanie vzťahov s rôznymi skupinami ľudí. Vytváranie sietí môže 

podnietiť kreativitu tým, že jednotlivci sa zoznámia s novými nápadmi a pohľadmi a podporia 

spoluprácu. 

 

Charakteristika učiteľov generácie Z 

Učitelia generácie Z môžu pochádzať z generácie Baby Boomers, generácie X a mileniálov. Tieto tri generácie 

majú tieto spoločné charakteristiky: 

✓ Prispôsobivosť a flexibilita: Boli svedkami významného technologického pokroku a zmien na 

pracovisku, ako napríklad príchod internetu. Vďaka tomu sa stali prispôsobivými a technologicky 

všestrannými. 

✓ Kultúrna a sociálna rozmanitosť: Vyrastali a žili v čase hnutí za občianske práva a rovnosť, vďaka 

čomu sú vo všeobecnosti citlivejší a vnímavejší na rozmanitosť a začlenenie. Cenia si účasť vo svojich 

komunitách, čo odráža ich túžbu prispieť ku kolektívnemu blahu a zanechať pozitívny odkaz. 
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✓ Digitálna medzera: Napriek tomu, že sú v technológiách zbehlí, stále existuje výrazný rozdiel medzi 

mladšími generáciami, pokiaľ ide o jednoduchosť a prirodzenosť, s akou používajú najnovšie 

technológie. 

Význam tvorivých zručností pre učiteľov týchto generácií je mnohostranný: 

✓ Vývoj na pracovisku: keďže moderné pracovisko sa neustále vyvíja a vyžaduje si tvorivé riešenia 

nových výziev, učitelia musia byť vybavení silnými tvorivými a inovačnými zručnosťami, aby boli 

schopní poskytnúť svojim študentom zručnosti, ktoré im umožnia viesť tieto transformácie. 

✓ Technológie a digitálne zručnosti: učitelia musia pokračovať v odbornej príprave v digitálnej oblasti, 

aby boli aktuálni a mohli v tejto oblasti usmerňovať svojich študentov. 

✓ Globálne a kultúrne povedomie: učitelia by mali oceňovať rozmanitosť a inklúziu, otvorenosť a 

zvedavosť. Tieto faktory pomáhajú študentom zapojiť sa a efektívnejšie pracovať v rámci kultúrnych 

hraníc. 

✓ Podnikateľský duch: učitelia by mali podporovať tvorivé myslenie a vytváranie sietí, čo sú kľúčové 

zručnosti pre študentov, ktorí chcú začať podnikať. 

✓ Sociálny vplyv: Učitelia by mali podporovať pozitívne myslenie, inovácie a tvorbu nových nápadov, 

ktoré sú nevyhnutné pre študentov pri vytváraní nových riešení sociálnych a environmentálnych 

problémov. 
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3.1 Kreatívne myslenie 

Kreatívne myslenie, schopnosť vytvárať inovatívne nápady a riešenia, je pre generáciu Z dôležitou 

zručnosťou pri orientácii v dnešnom rýchlo sa meniacom svete. Títo ľudia, formovaní svojimi jedinečnými 

vlastnosťami a skúsenosťami, pristupujú k tvorivosti so zmesou digitálnej plynulosti, sociálneho povedomia 

a túžby po sebavyjadrení. Pochopenie úlohy kreatívneho myslenia v myslení generácie Z poskytuje cenné 

poznatky o tom, ako využívajú kreativitu na riešenie problémov, podporu inovácií a formovanie svojho 

osobného a pracovného života. 

Prečo je pre učiteľov generácie Z dôležité kreatívne myslenie? 

Kreatívne zručnosti učiteľov sú poznačené jedinečnou kombináciou historického kontextu, technologického 

pokroku a rôznych kultúrnych vplyvov. Učitelia sú oboznámený s využívaním dostupných nástrojov a 

príležitostí na inovácie v takých rozmanitých oblastiach, ako je hudba, kinematografia, technológie a ďalšie, 

a tým dokážu zanechať po sebe trvalé dedičstvo v oblasti kultúry, technológií a podnikania. V tomto zmysle 

musí učiteľ využívať tvorivé myslenie, aby rozvíjal sebavedomie študentov týkajúce sa: 

✓ Riešenie problémov a inovácie: Tvorivé alebo kreatívne myslenie je pre študentov nevyhnutné na 

zvládnutie zložitých výziev a inovácie v rýchlo sa vyvíjajúcom svete. Či už ide o navrhovanie riešení 

environmentálnych kríz, riešenie sociálnych nerovností alebo vývoj nových technológií, tvorivé 

myslenie umožňuje študentom myslieť neštandardne a presadzovať prevratné myšlienky. 

✓ Kariérny postup: Tvorivé myslenie je cenným prínosom na pracovisku, pretože zvyšuje schopnosť 

študentov prispôsobiť sa zmenám, kriticky myslieť a vytvárať inovatívne riešenia. Zamestnávatelia 

čoraz častejšie vyhľadávajú kreatívne mysliacich ľudí, ktorí dokážu priniesť nové pohľady a podporiť 

inovácie vo svojich organizáciách, čím sa kreatívne myslenie stáva kľúčovým faktorom kariérneho 

postupu a profesionálneho úspechu. 

✓ Osobné naplnenie: Tvorivosť prináša do života študentov radosť, naplnenie a zmysel. Či už sa venujú 

umeleckým aktivitám, kreatívnym koníčkom alebo sa vyjadrujú rôznymi formami sebavyjadrenia, 

tvorivé myslenie umožňuje študentom využiť svoje vášne a naplno rozvinúť svoj potenciál. 

✓ Sociálny vplyv: Kreatívne myslenie umožňuje študentom uskutočňovať pozitívne zmeny v ich 

komunitách a mimo nich.  

✓ sebavyjadrenie a identita: Tvorivé myslenie poskytuje študentom prostriedky na sebavyjadrenie a 

formovanie identity.  

Napriek výhodám tvorivého myslenia čelia učitelia generácie Z viacerým výzvam pri rozvoji a zveľaďovaní 

tejto zručnosti: 

✓ Strach zo zlyhania: študenti sa môžu obávať zlyhania alebo kritiky, čo brzdí ich ochotu podstupovať 

tvorivé riziko a skúmať netradičné nápady. 

✓ Digitálne rozptýlenie: pri neustálom prístupe k digitálnym zariadeniam a sociálnym médiám môžu 

mať študenti problém nájsť si čas na neprerušované tvorivé uvažovanie a hlboké myšlienky. 

✓ Tlak na prispôsobenie sa: v kultúre sociálneho porovnávania a online overovania sa môžu študenti 

cítiť pod tlakom, aby sa prispôsobili spoločenským normám a očakávaniam, čo potláča ich kreativitu 

a originalitu. 

✓ Informačné preťaženie: študenti sú bombardovaní informáciami z rôznych zdrojov, čo sťažuje 

odfiltrovanie rušivých vplyvov a sústredenie sa na tvorivé aktivity. 
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Kreatívne myslenie je použiteľné v rôznych aspektoch: 

✓ Profesionálne prostredie: uplatňovanie kreatívneho myslenia pri riešení problémov, tvorba 

inovatívnych nápadov a riadenie organizačných zmien a rastu na pracovisku. 

✓  V triede: učitelia sa musia vybaviť tvorivými nástrojmi, ktoré pomôžu študentom. Do aktivít na 

hodinách možno zapojiť film, hudbu, literatúru alebo digitálne médiá 

✓ Sociálne prostredie: využívanie kreativity na zvyšovanie povedomia o sociálnych problémoch, 

presadzovanie pozitívnych zmien a mobilizovanie komunít na prijatie opatrení v súvislosti s 

naliehavými globálnymi výzvami. 
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3.2 Inovácie 

Zručnosť inovácie sa považuje za základný atribút generácie Z. Žijú vo svete, v ktorom sú zložitosť a zmeny 

každodennou konštantou. Kombinácia digitálnej plynulosti, inovačného ducha a sociálneho povedomia 

znamená, že táto generácia považuje inovácie za normálne. 

Pochopenie úlohy inovácií v mentalite generácie Z ponúka pohľad na to, ako táto generácia poháňa zmeny, 

narúša priemyselné odvetvia a formuje budúcnosť prostredníctvom svojich inovatívnych snáh. 

Prečo sú inovácie dôležité pre učiteľov generácie Z? 

Zručnosť inovovať u učiteľov (generácia X) zohrala kľúčovú úlohu pri prechode do digitálneho veku a pri 

vytváraní mnohých technologických a kultúrnych inovácií, ktoré formujú dnešný svet. Schopnosť prispôsobiť 

sa rýchlym technologickým zmenám mala zásadný význam pre rozvoj infraštruktúr a koncepcií, ktoré sú 

základom modernej spoločnosti. 

Generácia Z je hnacou silou inovácií v rôznych odvetviach, pričom využíva svoju znalosť technológií na 

zmenu budúcnosti spôsobom, ktorý kladie dôraz na interaktivitu, flexibilitu a sociálnu zodpovednosť.  Ich 

vysoká schopnosť orientovať sa v nových technológiách a integrovať ich už od útleho veku mení trhy, 

odvetvia a celú spoločnosť. 

✓ Zvyšovanie hospodárskeho rastu: Inovácie sú kľúčovým faktorom hospodárskeho rastu a prosperity. 

Generácia Z zohráva dôležitú úlohu pri podpore inovácií v rôznych odvetviach, od technológií a 

zdravotníctva až po financie a zábavu. Tým, že táto generácia vyvíja inovatívne riešenia naliehavých 

výziev, podporuje hospodársky rozvoj, vytvára pracovné miesta a stimuluje podnikanie a inovácie. 

✓ Zákazková ekonomika, práca na diaľku a flexibilná práca: Generácia Z prijíma ekonomiku práce na 

dohodu a oceňuje flexibilitu a rozmanitosť skúseností, ktoré môže práca na voľnej nohe ponúknuť. 

✓ Platformy ponúkajúce prácu na zákazku: Táto generácia využíva digitálne platformy na ponúkanie a 

získavanie služieb, čím sa mení spôsob predaja zručností a talentov. 

✓ Riešenie zložitých problémov: Zručnosť inovácie umožňuje študentom riešiť zložité problémy a riešiť 

systémové výzvy, ktorým čelí spoločnosť. Či už ide o vývoj udržateľných technológií, zlepšenie 

poskytovania zdravotnej starostlivosti alebo rozvoj vzdelávacích iniciatív, študenti využívajú inovácie 

na vytváranie pozitívnych zmien a zlepšenie kvality života jednotlivcov a komunít. 

✓ Podpora podnikania: Inovácie sú nevyhnutné pre podporu podnikania a umožnenie študentom 

spúšťať startupy, vytvárať nové obchodné modely a narúšať zavedené odvetvia. Vyvíjaním 

inovatívnych produktov, služieb a riešení učiaci sa podporujú podnikanie a inovácie, čím prispievajú 

k hospodárskemu rastu a tvorbe pracovných miest. 

✓ Podpora sociálneho vplyvu: Inovácie umožňujú študentom vyvíjať riešenia, ktoré riešia naliehavé 

sociálne a environmentálne výzvy, ako sú chudoba, nerovnosť a zmena klímy. Či už prostredníctvom 

sociálnych podnikov, neziskových organizácií alebo iniciatív sociálnej zodpovednosti podnikov, 

študenti využívajú inovácie na podporu sociálneho vplyvu a vytváranie spravodlivejšieho a 

udržateľnejšieho sveta. 

✓ Zlepšenie osobného a profesionálneho rastu: Inovácie podporujú osobnostný a profesionálny rast a 

umožňujú študentom myslieť kreatívne, prispôsobovať sa zmenám a realizovať svoje vášne a 
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záujmy. Rozvíjaním inovačného myslenia študenti uvoľňujú svoj plný potenciál, realizujú svoje sny a 

dosahujú úspechy v osobnom a profesionálnom živote. 

Napriek výhodám inovácií čelia učitelia generácie Z viacerým výzvam pri rozvíjaní a rozvíjaní tejto zručnosti: 

✓ Neochota riskovať: študenti tejto generácie sa môžu vyhýbať riziku, obávať sa neúspechu alebo 

kritiky, čo môže brzdiť ich ochotu podstupovať tvorivé riziko a realizovať inovatívne nápady. 

✓ Obmedzenia zdrojov: obmedzený prístup ku kapitálu, zdrojom a podporným sieťam môže brániť 

študentom tejto generácie v realizácii podnikateľských zámerov a inovačných projektov. 

✓ Odpor voči zmene: generácia Z sa môže stretnúť s odporom voči zmenám a inováciám zo strany 

zavedených inštitúcií, priemyselných odvetví a kultúrnych noriem, čo sťažuje implementáciu nových 

myšlienok a prístupov. 

Inovácie sa uplatňujú v rôznych aspektoch: 

✓ Profesionálne prostredie: Inovácie na pracovisku môžu viesť k výraznému zlepšeniu pracovných 

metód, vďaka čomu budú mať učitelia viac času na svoju podstatnú prácu: mentorovanie svojich 

študentov a poskytovanie neustálej podpory, namiesto toho, aby boli naďalej spútaní 

byrokratickými a organizačne náročnými situáciami. Uplatňovanie inovatívnych nápadov v 

existujúcich procesoch, práca na nich s kolegami, môže byť východiskom pre odľahčenie pracovného 

prostredia a vytvorenie trvalej motivácie, ktorá je pre dnešného učiteľa základom. 

✓  V triede: Učitelia sa musia vybaviť inovatívnymi nápadmi, aby zapojili študentov tejto generácie do 

pocitu spolupatričnosti v skupine "trieda". Využívanie inovácií si vyžaduje, aby učitelia zmenili 

aktuálny poriadok vecí v triede a podporovali metódy a techniky, ktoré umožnia študentom 

generácie Z prijať ich "vrodené" inovačné myslenie. 

✓ Sociálny vplyv: Inovácie v triede umožnia týmto študentom zapojiť sa do akcií/pohybov medzi 

komunitou študentov a okolitou komunitou, pokiaľ ide o silný záväzok k sociálnym a 

environmentálnym cieľom. 
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3.3 Analytické zručnosti 

Analytické zručnosti sú pre generáciu Z nevyhnutné na orientáciu v dnešnom svete založenom na údajoch. 

Generácia Z, ktorú formujú jej jedinečné vlastnosti a skúsenosti, pristupuje k analýze so zmesou digitálnej 

plynulosti, kritického myslenia a túžby po vedomostiach. Pochopenie úlohy analytických zručností v myslení 

generácie Z poskytuje cenné poznatky o tom, ako interpretujú informácie, riešia problémy a prijímajú 

informované rozhodnutia v rôznych aspektoch svojho života. 

Prečo sú analytické zručnosti dôležité pre učiteľov generácie Z? 

Kreatívne zručnosti učiteľov sú poznačené jedinečnou kombináciou historického kontextu, technologického 

pokroku a rôznych kultúrnych vplyvov. Učitelia využívajú dostupné nástroje a príležitosti na inovácie v takých 

rozmanitých oblastiach, ako je hudba, film, technológie a ďalšie, ktoré zanechávajú trvalé dedičstvo v 

kultúre, technológiách a podnikaní. V tomto zmysle musí učiteľ tejto generácie využívať analytické zručnosti 

na rozvoj seba-uvedomenia u študentov, ktoré sa dotýka: 

✓ Rozhodovanie na základe údajov: Analytické zručnosti umožňujú prijímať informované rozhodnutia 

na základe údajov a dôkazov namiesto intuície alebo neoficiálnych dôkazov. Či už na pracovisku, v 

akademickom prostredí alebo v osobnom živote, generácia Z by mala vedieť využívať analýzu údajov 

na vyhodnotenie možností, posúdenie rizík a identifikáciu príležitostí na rast a zlepšenie. 

✓ Riešenie problémov a inovácie: Analytické zručnosti sú nevyhnutné pre riešenie problémov a 

inovácie, pretože umožňujú identifikovať vzory, trendy a korelácie v údajoch, čo vedie k pochopeniu 

a riešeniam, ktoré sú hnacím motorom inovácií a zmien. Či už ide o vývoj nových produktov, 

optimalizáciu procesov alebo riešenie sociálnych výziev, analytické zručnosti umožňujú riešiť zložité 

problémy a presadzovať pozitívne zmeny. 

✓ Kariérny postup: Analytické zručnosti sú na trhu práce veľmi žiadané a zamestnávatelia oceňujú 

kandidátov, ktorí dokážu analyzovať údaje, získavať poznatky a prijímať rozhodnutia založené na 

údajoch. Ľudia so silnými analytickými zručnosťami majú na pracovisku konkurenčnú výhodu, ktorá 

im umožňuje kariérny postup a vedúce pozície v rôznych odvetviach a sektoroch. 

✓ Kritické myslenie a hodnotenie: Analytické zručnosti podporujú kritické myslenie a hodnotenie a 

umožňujú kriticky posudzovať informácie, identifikovať zaujatosť a predpoklady a vyvodzovať dobre 

zdôvodnené závery. V ére dezinformácií a falošných správ umožňujú analytické zručnosti orientovať 

sa v informačnom preťažení a vyvodzovať správne závery na základe dôkazov a logiky. 

✓ Neustále zlepšovanie: Analytické zručnosti uľahčujú neustále zlepšovanie a učenie sa, čo umožňuje 

analyzovať ukazovatele výkonnosti, identifikovať oblasti, ktoré je potrebné zlepšiť, a opakovať 

stratégie a prístupy s cieľom dosiahnuť lepšie výsledky. Či už ide o osobný rozvoj, profesionálny rast 

alebo výkonnosť organizácie, analytické zručnosti sú hnacím motorom neustáleho zlepšovania a 

optimalizácie. 

Napriek výhodám analytických zručností čelia učitelia generácie Z viacerým výzvam pri ich rozvíjaní a 

rozvíjaní: 

✓ Informačné preťaženie: Generácia Z je bombardovaná obrovským množstvom údajov a informácií z 

rôznych zdrojov, takže je náročné prelúskať sa cez šum a získať zmysluplné poznatky. 
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✓ Technická zložitosť: Analytické nástroje a metodiky môžu byť zložité a zastrašujúce, pretože ich 

efektívne používanie si vyžaduje technické znalosti a špecializované vedomosti. Generácia Z môže 

mať problém zvládnuť tieto nástroje a techniky bez náležitého školenia a vedenia. 

✓ Konfirmačné skreslenie: Môžete byť náchylní na konfirmačné skreslenie, keď selektívne 

interpretujete údaje tak, aby potvrdili vopred prijaté presvedčenia alebo predpoklady, namiesto 

toho, aby ste objektívne hodnotili dôkazy. 

✓ Etické aspekty: Analytické zručnosti vyvolávajú etické otázky týkajúce sa ochrany osobných údajov, 

bezpečnosti a zaujatosti. Generácia Z sa musí v týchto etických dilemách pohybovať zodpovedne a 

eticky v rámci svojich procesov analýzy a rozhodovania. 

Analytické zručnosti sú použiteľné v rôznych aspektoch: 

✓ Profesionálne prostredie: Analytické zručnosti sú kľúčové pri riešení problémov, identifikácii 

problémov, pochopení ich príčin a vypracovaní účinných riešení;   

✓ V triede: Analytické zručnosti zahŕňajú kritické myslenie, identifikáciu problémov a navrhovanie 

riešení, vyhľadávanie údajov z rôznych zdrojov a syntézu informácií s dôrazom na detaily. 

✓ Sociálne prostredie: Analýza sociálnych problémov, hodnotenie intervencií a obhajoba politických 

zmien na základe výskumu a analýzy založenej na dôkazoch. 
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3.4 Zvedavosť 

Zvedavosť je aktívna snaha o poznanie a pochopenie, ktorú poháňa silná túžba skúmať, učiť sa a objavovať 

nové informácie a skúsenosti. Táto zručnosť zahŕňa súbor správania a postojov, ktoré zahŕňajú kladenie 

otázok, skúmanie a vyhľadávanie nových a rozmanitých zdrojov informácií. Je to dynamická a mnohostranná 

zručnosť, ktorá poháňa jednotlivcov k tomu, aby sa neustále učili a osobne rástli, čím sa podporuje hlbšie 

pochopenie sveta. 

Prečo je pre učiteľov generácie Z dôležitá zvedavosť? 

Zvedavosť je pre učiteľov generácie Z veľmi dôležitá, pretože im umožňuje zostať prispôsobivými, 

inovatívnymi a efektívnymi v rýchlo sa meniacom vzdelávacom prostredí. Podporovaním zvedavého 

myslenia môžu učitelia lepšie podporovať učenie a rozvoj svojich študentov a v konečnom dôsledku ich 

pripraviť na úspech v neustále sa vyvíjajúcom svete. Táto zručnosť je teda pre učiteľov generácie Z dôležitá z 

niekoľkých dôvodov: 

✓ Prispôsobenie sa rýchlym technologickým zmenám: Zvedavosť vedie učiteľov k tomu, aby boli 

neustále informovaní o najnovších technologických vymoženostiach a vzdelávacích nástrojoch, 

čím zabezpečujú, že ich vyučovacie metódy zostanú relevantné a efektívne. Skúmaním nových 

technológií môžu zvedaví učitelia integrovať inovatívne digitálne nástroje a platformy do svojich 

tried, čím zvyšujú angažovanosť študentov a zlepšujú ich učenie. 

✓ Podpora celoživotného vzdelávania: Učitelia, ktorí prejavujú zvedavosť, sú pre svojich študentov 

modelom celoživotného vzdelávania a inšpirujú ich k podobnému prístupu k vzdelávaniu a 

osobnému rastu. Zvedaví učitelia sa usilujú o svoj profesijný rozvoj a neustále hľadajú spôsoby, 

ako zlepšiť svoje vyučovacie postupy a lepšie podporovať svojich študentov. 

✓ Zapojenie rôznych študentov: Zvedavosť k hlbšiemu pochopeniu zázemia, záujmov a štýlov 

učenia sa študentov pomáha učiteľom vytvárať inkluzívnejšie a personalizovanejšie vzdelávacie 

skúsenosti. Skúmaním rôznych vyučovacích stratégií a vzdelávacích filozofií môžu zvedaví 

učitelia nájsť kreatívne a účinné spôsoby, ako osloviť a motivovať rôznych študentov. 

✓ Podpora kritického myslenia: Zvedaví učitelia povzbudzujú študentov, aby kládli otázky, kriticky 

mysleli a hlbšie skúmali predmety, čím podporujú prostredie v triede, ktoré si cení bádanie a 

intelektuálnu zvedavosť. Podporovaním zvedavého myslenia učitelia pomáhajú študentom 

rozvíjať základné zručnosti pri riešení problémov, ktoré sú cenné v akademickom prostredí aj v 

reálnych situáciách. 

✓ Prispôsobenie sa vzdelávacím výzvam: Vzdelávacie prostredie sa neustále vyvíja a pravidelne sa 

objavujú nové výzvy a príležitosti. Zvedavosť umožňuje učiteľom aktívne sa orientovať v týchto 

zmenách a podľa potreby prispôsobovať svoje prístupy. Zvedaví učitelia sú s väčšou 

pravdepodobnosťou odolní a flexibilní, čo sú vlastnosti, ktoré sú kľúčové pre zvládanie neistoty 

a zložitosti moderného vzdelávania. 

✓ Budovanie kultúry spolupráce: Zvedavosť na nové myšlienky a osvedčené postupy môže viesť k 

väčšej spolupráci a zdieľaniu poznatkov medzi učiteľmi, čím sa posilní podporná a inovatívna 

profesijná komunita. Zvedaví učitelia sú často ochotnejší skúmať a integrovať koncepty z rôznych 

odborov, čo obohacuje učenie a podporuje interdisciplinárne myslenie. 

✓ Zvyšovanie motivácie a úspešnosti študentov: Učitelia, ktorí sú zvedaví, navrhujú pútavé a 

podnetné hodiny, ktoré zaujmú študentov a motivujú ich k učeniu. Tým, že sú učitelia zvedaví na 
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to, čoho sú učiaci sa schopní, môžu stanoviť vysoké očakávania a podporiť učiacich sa pri 

dosahovaní ich plného potenciálu. 

Napriek výhodám zvedavosti čelia učitelia generácie Z viacerým výzvam pri rozvíjaní a rozvíjaní tejto 

schopnosti: 

✓ Averzia voči riziku: Učiaci sa tejto generácie sa môžu vyhýbať riziku, obávať sa neúspechu alebo 

kritiky, čo môže brzdiť ich ochotu podstupovať tvorivé riziko a realizovať inovatívne nápady. 

✓ Obmedzenia zdrojov: Obmedzený prístup ku kapitálu, zdrojom a podporným sieťam môže 

študentom tejto generácie brániť v podnikaní a realizácii inovatívnych projektov. 

✓ Odpor voči zmene: Generácia Z sa môže stretnúť s odporom voči zmenám a inováciám zo strany 

zavedených inštitúcií, priemyselných odvetví a kultúrnych noriem, čo sťažuje implementáciu 

nových myšlienok a prístupov. 

✓ Informačné preťaženie: Učitelia sú v digitálnom veku bombardovaní obrovským množstvom 

informácií a rozptýlených informácií, takže je náročné sústrediť ich zvedavosť a určiť priority. 

Zvedavosť sa uplatňuje v rôznych aspektoch: 

✓ Profesionálne prostredie: schopnosť byť zvedavým je v profesionálnom prostredí silnou devízou, 

ktorá podporuje neustále učenie, inovácie, efektívne riešenie problémov, prispôsobivosť, lepšiu 

spoluprácu a celkové zlepšenie organizácie. Pestovanie zvedavosti na pracovisku môže viesť k 

významnému osobnému a profesionálnemu rastu, ktorý podporuje individuálny aj kolektívny 

úspech. 

✓ V triede: Zvedavosť ju môže premeniť na dynamické, pútavé a efektívne prostredie na učenie. 

Podporuje u študentov hlbšie porozumenie, kritické myslenie, inovácie a celoživotnú lásku k 

učeniu a zároveň dáva učiteľom možnosť neustále zlepšovať svoju prax a lepšie napĺňať potreby 

študentov. 

✓ Sociálne prostredie: Zvedavosť významne obohacuje sociálne prostredie tým, že zlepšuje 

medziľudské vzťahy, podporuje efektívnu tímovú prácu, podporuje angažovanosť v komunite a 

prispieva k osobnému rastu. Pestovaním zvedavosti môžu jednotlivci vytvárať zmysluplnejšie 

vzťahy, spolupracovať pri inováciách a pozitívne ovplyvňovať svoje komunity. 
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3.5 Logické myslenie 

Logické myslenie je pre generáciu Z nevyhnutné, aby sa orientovala v zložitom a rýchlo sa meniacom svete. 

Generácia Z, formovaná svojimi jedinečnými vlastnosťami a skúsenosťami, pristupuje k logickému mysleniu 

so zmesou digitálnej plynulosti, kritického uvažovania a prispôsobivosti. Pochopenie úlohy logického 

myslenia v myslení generácie Z poskytuje cenné poznatky o tom, ako analyzujú informácie, riešia problémy 

a prijímajú informované rozhodnutia v rôznych aspektoch svojho života. 

Prečo je pre učiteľov generácie Z dôležité logické myslenie? 

Kreatívne zručnosti učiteľov sú poznačené jedinečnou kombináciou historického kontextu, technologického 

pokroku a rôznych kultúrnych vplyvov. Učitelia využívajú dostupné nástroje a príležitosti na inovácie v takých 

rozmanitých oblastiach, ako je hudba, film, technológie a ďalšie, a zanechávajú po sebe trvalé dedičstvo v 

kultúre, technológiách a podnikaní. V tomto zmysle musí učiteľ používať zručnosti logického myslenia, aby 

rozvíjal sebavedomie študentov týkajúce sa: 

✓ Rozhodovanie: Logické myslenie je nevyhnutné pre rozhodovanie, ktoré umožňuje posúdiť 

možnosti, zhodnotiť riziká a robiť informované rozhodnutia na základe dôkazov a argumentov. Či už 

ide o osobné financie, voľbu povolania alebo sociálne otázky, logické myslenie umožňuje s istotou a 

jasnosťou prechádzať zložitými rozhodovacími procesmi. 

✓ Riešenie problémov: Logické myslenie podporuje schopnosť systematicky analyzovať problémy, 

identifikovať ich hlavné príčiny a vypracovať účinné riešenia. Či už ide o riešenie technických 

problémov, riešenie konfliktov alebo organizačných výziev, zručnosti logického myslenia umožňujú 

riešiť problémy precízne a efektívne. 

✓ Kritické myslenie: Logické myslenie podporuje kritické myslenie, ktoré umožňuje hodnotiť 

argumenty, posudzovať dôkazy a vyvodzovať dobre zdôvodnené závery. V ére dezinformácií a 

falošných správ umožňujú zručnosti logického myslenia rozlišovať fakty od fikcie a vynášať správne 

súdy založené na dôkazoch a logike. 

✓ Inovácie a kreativita: Logické myslenie je základom inovácií a tvorivosti, pretože poskytuje rámec 

pre generovanie nápadov, hodnotenie alternatív a zdokonaľovanie riešení. Či už ide o vývoj nových 

produktov, služieb alebo sociálnych iniciatív, zručnosti logického myslenia umožňujú inovovať s 

istotou a presnosťou. 

✓ Komunikácia a presviedčanie: Logické myslenie zlepšuje komunikačné a presvedčovacie zručnosti a 

umožňuje jasne formulovať svoje myšlienky, účinne prezentovať dôkazy a presvedčiť ostatných 

prostredníctvom odôvodnenej argumentácie. Či už ide o profesionálne prezentácie, akademické 

debaty alebo spoločenskú obhajobu, zručnosti logického myslenia umožňujú komunikovať jasne a 

presvedčivo. 

Napriek výhodám logického myslenia čelia učitelia generácie Z viacerým výzvam pri rozvoji a rozvíjaní tejto 

zručnosti: 

✓ Informačné preťaženie: V digitálnom veku sme bombardovaní obrovským množstvom informácií a 

údajov, takže je náročné prelúskať sa cez šum a identifikovať relevantné informácie pre logickú 

analýzu. 

✓ Kognitívne skreslenie: Môžeme byť náchylní na kognitívne skreslenie, ako je napríklad konformačné 

skreslenie alebo predsudky, ktoré môžu skresliť uvažovanie a viesť k chybným záverom. 
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✓ Emocionálne rozhodovanie: Generácia Z, ale i učitelia, môžu mať tendenciu sa pri rozhodovaní 

spoliehať skôr na emócie ako na logiku, čo vedie k iracionálnym rozhodnutiam alebo impulzívnemu 

konaniu. 

✓ Zložitosť a neistota: Generácia Z môže mať problémy s orientáciou v zložitých problémoch alebo 

v nejednoznačných situáciách, ktoré si vyžadujú diferencované myslenie a úsudok. 

Logické myslenie je použiteľné v rôznych aspektoch: 

✓ Profesionálne prostredie: Logické myslenie je kľúčové pre riešenie problémov, identifikáciu 

problémov, pochopenie ich príčin a vypracovanie účinných riešení. 

✓  V triede: Logické myslenie je nevyhnutné pre rozvoj kritického myslenia a schopnosti riešiť 

problémy.  

✓ Sociálny vplyv: Logické myslenie zohráva významnú úlohu pri dosahovaní pozitívneho sociálneho 

vplyvu, napríklad pri identifikácii základných príčin sociálnych problémov, čo umožňuje efektívnejšie 

riešenia. 
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3.6 Otvorenosť 

Otvorenosť mysle je cenná schopnosť, ktorá podporuje vnímavosť voči novým myšlienkam, prispôsobivosť, 

toleranciu voči nejednoznačnosti, rešpektovanie rozmanitosti a kritické myslenie. Zlepšuje osobné a 

profesionálne interakcie, prispieva k riešeniu problémov a podporuje neustály osobný rozvoj. 

Prečo je pre učiteľov generácie Z dôležitá otvorenosť? 

Otvorenosť je pre učiteľov generácie Z mimoriadne dôležitá z niekoľkých dôvodov: 

✓ Prijímanie rozmanitých tried: Učitelia generácie Z sa pravdepodobne budú stretávať s čoraz 

rozmanitejšími skupinami študentov vrátane študentov z rôznych kultúrnych, sociálno-

ekonomických a osobných prostredí. Otvorenosť pomáha učiteľom účinne reagovať na rôznorodé 

potreby študentov, čím sa podporuje inkluzívne a rešpektujúce vzdelávacie prostredie. Vďaka 

otvorenosti voči rôznym kultúrnym perspektívam a štýlom učenia môžu učitelia prispôsobiť svoj 

prístup tak, aby podporili všetkých učiacich sa a podporili rovnosť vo vzdelávaní. 

✓ Prispôsobenie sa technologickému pokroku: Rýchle tempo technologických inovácií ovplyvňuje 

spôsob, akým sa vzdelávanie poskytuje a ako sa prežíva. Otvorení učitelia sú prístupnejší novým 

vzdelávacím technológiám a metódam. Táto prispôsobivosť im umožňuje začleniť nové nástroje a 

platformy do svojich vyučovacích postupov, čím sa zvyšuje zapojenie študentov a zlepšujú výsledky 

vzdelávania. 

✓ Inovatívne vyučovacie metódy: Moderné vzdelávanie čoraz viac oceňuje tvorivé a inovatívne 

prístupy k vyučovaniu a učeniu. Otvorenosť povzbudzuje učiteľov, aby skúmali a zavádzali inovatívne 

vyučovacie stratégie a pedagogické teórie. Táto ochota experimentovať s novými metódami môže 

viesť k efektívnejším a pútavejším postupom v triede. 

✓ Spoločné učenie: Tímová práca a spolupráca sú neoddeliteľnou súčasťou dnešného vzdelávacieho 

prostredia, a to tak medzi učiteľmi, ako aj medzi študentmi. Učitelia s otvoreným myslením častejšie 

spolupracujú s kolegami, zdieľajú nápady a stavajú na odborných znalostiach iných. Tento duch 

spolupráce podporuje kultúru neustáleho zlepšovania a profesionálneho rozvoja. 

✓ Efektívne riešenie problémov: Učitelia často čelia zložitým výzvam v triede, od problémov so 

správaním až po tvorbu učebných osnov. Otvorený prístup umožňuje učiteľom zvážiť viaceré 

perspektívy a riešenia, čo vedie k efektívnejšiemu riešeniu problémov. Pomáha pri hodnotení 

rôznych stratégií a výbere tých najvhodnejších pre potreby ich študentov. 

✓ Budovanie silných vzťahov: Pozitívne vzťahy so študentmi, rodičmi a kolegami sú kľúčové pre 

úspešné vyučovanie. Otvorenosť podporuje empatiu a porozumenie, ktoré sú nevyhnutné na 

budovanie silných, dôverných vzťahov. Umožňuje učiteľom lepšie nadviazať kontakt so študentmi, 

riešiť ich obavy a vytvárať podporné učebné prostredie. 

✓ Osobný a profesionálny rast: Vzdelávacia oblasť je dynamická a vyžaduje od učiteľov, aby sa neustále 

rozvíjali a prispôsobovali. Otvorení učitelia sú otvorenejší spätnej väzbe a sebareflexii. Sú ochotní 

učiť sa zo svojich skúseností a skúseností iných, čo uľahčuje ich neustály osobný a profesionálny rast. 

✓ Riešenie predsudkov a domnienok: Nevedomé predsudky a predpoklady môžu ovplyvniť vyučovacie 

postupy a interakcie študentov. Otvorenosť pomáha učiteľom rozpoznať a spochybniť vlastné 

predsudky, čo vedie k spravodlivejšiemu a objektívnejšiemu vyučovaniu. Podporuje reflexívnu prax, 

ktorá podporuje spravodlivejšie a inkluzívnejšie vzdelávacie prostredie. 
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Napriek výhodám otvoreného myslenia čelia učitelia generácie Z viacerým výzvam pri rozvíjaní a rozvíjaní 

tejto schopnosti: 

✓ Averzia voči riziku: Učiaci sa tejto generácie sa môžu vyhýbať riziku, obávať sa neúspechu alebo 

kritiky, čo môže brzdiť ich ochotu podstupovať tvorivé riziko a realizovať inovatívne nápady. 

✓ Obmedzenia zdrojov: Obmedzený prístup ku kapitálu, zdrojom a podporným sieťam môže 

študentom tejto generácie brániť v podnikaní a realizácii inovatívnych projektov. Učitelia často čelia 

značným časovým obmedzeniam kvôli plánovaniu hodín, známkovaniu a iným povinnostiam, čo im 

ponecháva málo času na skúmanie nových nápadov alebo postupov.  

✓ Odpor voči zmene: Generácia Z sa môže stretnúť s odporom voči zmenám a inováciám zo strany 

inštitúcií, priemyselných odvetví alebo z dôvodu kultúrnych noriem, čo sťažuje implementáciu 

nových myšlienok a prístupov. 

✓ Riadenie rôznych perspektív: Rôzne perspektívy a ich integrácia v triede môžu byť zložité, najmä ak 

ide o protichodné názory alebo citlivé témy. Učitelia sa môžu cítiť neisto, ako účinne a inkluzívne 

riešiť kontroverzné alebo rôznorodé názory. Rozvíjajte zručnosti v oblasti facilitácie a riešenia 

konfliktov, vyhľadajte školenie v oblasti kultúrnej kompetencie a vytvorte v triede prostredie, ktoré 

si váži a rešpektuje všetky perspektívy. 

Schopnosti otvoreného myslenia sa dajú uplatniť v rôznych aspektoch: 

✓ Profesionálne prostredie: Otvorenosť myslenia zvyšuje kreativitu, spoluprácu, prispôsobivosť a 

komunikáciu. Podporuje efektívne riešenie problémov, budovanie vzťahov a osobný rast, čo z nej 

robí cennú zručnosť pre prosperitu na dnešnom dynamickom a rozmanitom pracovisku. 

✓ V triede: Otvorenosť zvyšuje inkluzívnosť, angažovanosť, prispôsobivosť a schopnosť riešiť konflikty. 

Podporuje rozmanité vzdelávacie potreby, podporuje kritické myslenie a pozitívne vzťahy, čo v 

konečnom dôsledku prispieva k efektívnejšiemu a harmonickejšiemu vzdelávaciemu prostrediu. 

✓ Sociálne prostredie: Otvorenosť zlepšuje vzťahy, komunikáciu a angažovanosť v komunite. 

Podporuje riešenie konfliktov, empatiu a osobný rast, čím prispieva k inkluzívnejšej, úctivejšej a 

prispôsobivejšej sociálnej atmosfére. 
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3.7 Brainstorming 

Brainstorming je pre generáciu Z v dnešnom rýchlom a inovatívnom svete veľmi dôležitou zručnosťou. 

Generácia Z, ktorú formujú jej jedinečné vlastnosti a skúsenosti, pristupuje k brainstormingu so zmesou 

digitálnej plynulosti, spolupráce a kreativity. Pochopenie úlohy brainstormingu v myslení generácie Z 

poskytuje cenné poznatky o tom, ako generujú nápady, riešia problémy a podnecujú inovácie v rôznych 

aspektoch svojho života. 

Prečo je brainstorming dôležitý pre učiteľov generácie Z? 

Kreatívne schopnosti učiteľov sú poznačené jedinečnou kombináciou historického kontextu, 

technologického pokroku a rôznych kultúrnych vplyvov. Využívajú dostupné nástroje a príležitosti na 

inovácie v takých rozmanitých oblastiach, ako je hudba, film, technológie a ďalšie, a zanechala po sebe 

trvalé dedičstvo v kultúre, technológiách a podnikaní. V tomto zmysle musí učiteľ tejto generácie využívať 

zručnosť brainstormingu, aby rozvíjal sebavedomie študentov týkajúce sa: 

✓ Vytvárania nápadov: Umožnite generácii Z generovať širokú škálu nápadov a riešení na riešenie 

výziev a príležitostí v osobnom a pracovnom živote. Generácia Z sa spolieha na brainstorming, ktorý 

podnecuje kreativitu a inovácie, či už ide o nové koncepty produktov, marketingové stratégie alebo 

sociálne iniciatívy. 

✓ Riešenie problémov: Brainstorming uľahčuje riešenie problémov tým, že poskytuje štruktúrovaný 

rámec na identifikáciu a hodnotenie potenciálnych riešení. Brainstorming sa využíva na rozklad 

zložitých problémov na zvládnuteľné zložky, skúmanie alternatívnych prístupov a vytváranie 

kreatívnych riešení, ktoré riešia základné príčiny a uspokojujú potreby zainteresovaných strán. 

✓ Tímová spolupráca: Brainstorming podporuje spoluprácu a tímovú prácu, čo umožňuje efektívne 

spolupracovať s ostatnými pri vytváraní nápadov a riešení problémov. Či už v akademickom 

prostredí, v profesionálnom prostredí alebo v komunitných organizáciách, generácia Z sa zapája do 

spoločných brainstormingov, aby využila kolektívnu múdrosť a kreativitu rôznych tímov. 

✓ Rozhodovanie: Brainstorming pomáha pri rozhodovaní tým, že poskytuje rôzne pohľady a možnosti 

na zváženie. Brainstorming možno využiť pri zvažovaní výhod a nevýhod rôznych nápadov, určovanie 

priorít iniciatív na základe strategických cieľov a prijímanie informovaných rozhodnutí, ktoré vedú k 

pozitívnym výsledkom. 

✓ Kultúra inovácií: Brainstorming vytvára inovačnú kultúru, ktorá podporuje experimentovanie, 

riskovanie a neustále zlepšovanie. Generácii Z sa darí v prostredí, ktoré podporuje kreativitu a 

otvorenosť, kde sa cítia oprávnení zdieľať svoje nápady, spochybňovať status quo a presadzovať 

pozitívne zmeny prostredníctvom inovácií. 

Napriek výhodám brainstormingu čelia učitelia generácie Z viacerým výzvam pri rozvoji a rozvíjaní tejto 

zručnosti: 

✓ Skupinové myslenie: Generácia Z môže byť náchylná na skupinové myslenie počas brainstormingu, 

kde konformita a hľadanie konsenzu brzdí kreativitu a inovácie. 

✓ Digitálne rozptýlenie: Generácia Z môže mať problém sústrediť sa a zapojiť sa do virtuálneho 

brainstormingu kvôli digitálnemu rozptyľovaniu a multitaskingu. 
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✓ Hierarchia a dynamika moci: Generácia Z sa môže cítiť zastrašená alebo neochotná zdieľať svoje 

nápady v hierarchickom alebo konkurenčnom prostredí, kde prevláda dynamika moci a hierarchia 

postavenia. 

✓ Prílišné spoliehanie sa na technológie: Generácia Z sa môže pri brainstormingu príliš spoliehať na 

technológie, pričom prehliada hodnotu osobnej interakcie a spontánneho generovania nápadov. 

Brainstorming je použiteľný v rôznych aspektoch: 

✓ Profesionálne prostredie: Brainstorming je nevyhnutný na generovanie nápadov a povzbudenie 

kolegov, aby rozšírili návrhy ostatných na spoločné zlepšenie. 

✓  V triede: Brainstorming sa môže použiť na to, aby sa študenti naučili spoločne rozvíjať a 

zdokonaľovať svoje nápady.  

✓ Sociálny vplyv: Zručnosť brainstormingu môže byť užitočná pri vytváraní iniciatív a projektov na 

riešenie sociálnych alebo environmentálnych problémov v komunitných organizáciách. 
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3.8 Vytváranie sietí 

Vytváranie sietí je pre generáciu Z životne dôležitou zručnosťou pri orientácii v dnešnom prepojenom a 

dynamickom profesionálnom prostredí. Generácia Z, ktorú formujú jej jedinečné vlastnosti a skúsenosti, 

pristupuje k vytváraniu sietí so zmesou digitálnej plynulosti, autenticity a schopnosti budovať vzťahy. 

Pochopenie úlohy networkingu v myslení generácie Z poskytuje cenné poznatky o tom, ako kultivujú 

profesionálne kontakty, využívajú digitálne platformy a využívajú silu sociálneho kapitálu na kariérny postup 

a dosiahnutie svojich cieľov. 

Prečo je vytváranie sietí dôležité pre učiteľov generácie Z? 

Tvorivé schopnosti učiteľov sú poznačené jedinečnou kombináciou historického kontextu, technologického 

pokroku a rôznych kultúrnych vplyvov. Táto generácia využila dostupné nástroje a príležitosti na inovácie v 

takých rozmanitých oblastiach, ako je hudba, film, technológie a ďalšie, a zanechala po sebe trvalé dedičstvo 

v kultúre, technológiách a podnikaní. V tomto zmysle musí učiteľ tejto generácie využívať analytické 

zručnosti, aby rozvíjal sebavedomie študentov týkajúce sa: 

✓ Kariérny postup: Pre kariérny postup je nevyhnutné vytváranie sietí, ktoré umožňujú prístup k 

pracovným príležitostiam, mentorstvu a zdrojom profesionálneho rozvoja. Vybudovaním silnej 

profesionálnej siete môže generácia Z preniknúť na skryté trhy práce, získať cenné poznatky o 

trendoch v odvetví a získať poradenstvo a podporu od skúsených odborníkov. 

✓ Zdieľanie vedomostí: Vytváranie sietí uľahčuje zdieľanie poznatkov a spoluprácu, čo umožňuje 

vymieňať si nápady, postrehy a osvedčené postupy s rovesníkmi a kontaktmi v odvetví. Účasťou na 

networkingových stretnutiach, online fórach a profesijných komunitách zostávame informovaní o 

nových trendoch, inováciách a príležitostiach vo svojom odbore. 

✓ Identifikácia príležitostí: Vytváranie sietí pomáha generácii Z identifikovať nové kariérne príležitosti, 

čiastočné partnerstvá a projekty, ktoré sú v súlade s ich zručnosťami, záujmami a kariérnymi cieľmi. 

Rozšírením svojej siete a pestovaním vzťahov s ľuďmi z odvetvia sa generácia Z môže dostať k 

dôverným informáciám o voľných pracovných miestach, zmluvných príležitostiach a spoločných 

podnikoch skôr, ako sú verejne dostupné. 

✓ Profesionálna podpora: Vytváranie sietí pomáha identifikovať nové kariérne príležitosti, partnerstvá 

a projekty, ktoré sú v súlade s našimi zručnosťami, záujmami a kariérnymi cieľmi. Rozšírením svojej 

siete a pestovaním vzťahov s ľuďmi z odvetvia môžeme získať prístup k dôverným informáciám o 

voľných pracovných miestach, zmluvných príležitostiach a spoločných podnikoch skôr, ako sú 

verejne dostupné. 

✓ Osobná značka: Vytváranie sietí prispieva k budovaniu osobnej značky a pomáha vytvoriť si 

pozitívnu reputáciu a profesionálnu identitu v rámci odvetvia alebo oblasti. Prezentovaním svojich 

odborných znalostí, úspechov a príspevkov cez naše kontakty môžeme zvýšiť svoju viditeľnosť, 

dôveryhodnosť a kariérne vyhliadky. 

Napriek výhodám sieťovania čelia učitelia generácie Z viacerým výzvam pri rozvíjaní a rozvíjaní tejto 

zručnosti: 

✓ Digitálne preťaženie: Generácia Z sa môže cítiť zahltená obrovským množstvom príležitostí na 

nadväzovanie digitálnych kontaktov a môže mať problém určiť priority svojho úsilia a zamerať sa na 

budovanie zmysluplných kontaktov. 
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✓ Syndróm podvodníka: Generácia Z môže v situáciách, keď nadväzuje kontakty, pociťovať syndróm 

podvodníka a pochybnosti o sebe samom, pretože sa cíti neadekvátna alebo nehodná nadviazať 

kontakt so skúsenejšími alebo vplyvnejšími odborníkmi vo svojom odbore. 

✓ Úzkosť z vytvárania sietí: Generácia Z môže na podujatiach zameraných na nadväzovanie kontaktov 

tvárou v tvár pociťovať úzkosť z nadväzovania kontaktov alebo sociálnu neohrabanosť, čo jej sťažuje 

nadväzovanie rozhovorov, oslovovanie cudzích ľudí alebo udržiavanie zaujímavých interakcií. 

✓ Časové obmedzenia: Generácia Z môže mať problém nájsť si čas na nadväzovanie kontaktov v rámci 

svojho nabitého programu a konkurenčných priorít, čo vedie k nedôslednému alebo sporadickému 

úsiliu o nadväzovanie kontaktov, ktoré neprináša zmysluplné výsledky. 

Vytváranie sietí a prepojení je použiteľné v rôznych aspektoch: 

✓ Profesionálne prostredie: vytváranie sietí by sa malo zameriavať na budovanie vzťahov 

prostredníctvom pravidelného sledovania a prejavovania záujmu o ostatných. Siete sú zdrojom, 

ktorý umožňuje ponúkať pomoc a mentorstvo, udržiavať silnú profesionálnu prítomnosť, zapájať sa 

do interných sietí naprieč oddeleniami, či v školách, precvičovať aktívne počúvanie a jasne 

komunikovať.  

✓ V triede: vytváranie sietí uľahčuje otvorené diskusie, v ktorých môžu študenti vyjadriť svoje 

myšlienky a učiť sa jeden od druhého.  

✓ Sociálny vplyv: vytváranie sietí umožňuje nadväzovať kontakty s jednotlivcami a organizáciami, ktoré 

sú v súlade s cieľmi danej osoby. 
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4 Klaster 4: Osobné zručnosti 

Osobné zručnosti, niekedy nazývané "mäkké zručnosti" alebo "medziľudské zručnosti", sú základné atribúty 

charakteru jednotlivca, ktoré výrazne ovplyvňujú jeho sebariadenie, interakcie s ostatnými a orientáciu v 

rôznych životných situáciách. Tieto zručnosti sú obzvlášť dôležité pre pedagógov generácie Z (mileniálov), 

ktorí sa na súčasných pracoviskách a v súčasnej spoločnosti stretávajú s výraznou škálou problémov a 

možností. Toto je úvodný prehľad týchto zručností a ich významu pre nich: 

1. Sebauvedomenie: Schopnosť pochopiť svoje emócie, silné stránky, nedostatky, motivácie, hodnoty a 

ciele. Sebavedomie je nevyhnutné pre osobný rozvoj, pretože uľahčuje lepšie rozhodovanie a 

sebareguláciu. 

2. Emocionálna inteligencia: zahŕňa rozpoznávanie, chápanie a reguláciu vlastných emócií, ako aj 

emócií iných ľudí. Zvýšená emocionálna inteligencia zlepšuje vzťahy, profesionálne úspechy a 

každodenné interakcie. 

3. Odolnosť: schopnosť rýchlo sa spamätať z nepriaznivej situácie. Odolnosť umožňuje jednotlivcom 

zvládať stres, prekonávať nepriazeň osudu a napredovať napriek neúspechu. 

4. Osobný rozvoj: Neustále úsilie o sebazdokonaľovanie, ktoré zahŕňa rozširovanie vedomostí, 

schopností a osobných vlastností. Táto snaha je kľúčová pre profesionálny postup a celkovú 

spokojnosť v živote. Účinné riadenie seba samého je nevyhnutné na dosiahnutie cieľov a udržanie 

rovnováhy medzi pracovným a súkromným životom. 

5. Sebamotivácia: motivácia k dosiahnutiu osobných a profesionálnych cieľov nezávisle od vonkajšej 

podpory. Sebamotivácia koreluje s vyššou produktivitou, lepším pracovným úspechom a väčším 

osobným uspokojením. 

6. Pozitivita a optimizmus: Sklon k optimistickej perspektíve a vnímanie najpriaznivejších aspektov za 

každých okolností. Optimizmus zvyšuje odolnosť a súvisí s lepším zdravím, menším stresom a dlhším 

životom. 

Význam osobných zručností pre učiteľov generácie Z 

Pohybujú sa v mnohotvárnom prostredí, ktoré spája digitálnu konektivitu s hmatateľnými prekážkami. 

Význam osobných schopností zahŕňa: 

✓ Orientácia v dynamike na pracovisku: Keďže zastávajú čoraz významnejšie pozície v pracovnom 

kolektíve, emocionálna inteligencia a schopnosti sebariadenia im umožňujú úspešne viesť, riadiť 

rôznorodé tímy a kultivovať produktívne kultúry na pracovisku. 

✓ Prispôsobenie sa rýchlym zmenám: Rýchly postup technických a spoločenských transformácií si 

vyžaduje odolnosť a osobnostný rast, aby bolo možné prispôsobiť sa a uspieť v rôznych 

prostrediach. 

✓ Zlepšenie digitálnych interakcií: Emocionálna inteligencia a sebauvedomenie sú nevyhnutné v 

prostredí, kde dochádza k mnohým interakciám online, čo uľahčuje úspešnú komunikáciu na 

digitálnych platformách. 

✓ Osobná pohoda: Vzhľadom na súčasné prekážky, ako sú ekonomické obmedzenia a vplyv sociálnych 

médií, sú vlastnosti ako pozitivita, optimizmus a sebamotivácia kľúčové pre udržanie duševného 

zdravia a celkovej pohody. 
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✓ Dosiahnutie rovnováhy medzi pracovným a súkromným životom: Ako generácia, ktorá kladie dôraz 

na flexibilitu a rovnováhu, je pre dosiahnutie osobných a profesionálnych cieľov bez vyhorenia 

nevyhnutná schopnosť osobného rozvoja a sebariadenia. 
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4.1 Sebauvedomenie 

Sebauvedomenie je základnou zručnosťou pre orientáciu v zložitom modernom svete. Sebauvedomenie, 

ktoré je definované ako schopnosť rozpoznať a pochopiť vlastné myšlienky, pocity a správanie, umožňuje 

učiteľom pestovať autenticitu, prijímať informované rozhodnutia a jasne a sebavedome sa orientovať v 

životných výzvach. Pre učiteľov generácie Zet nie je sebauvedomenie len zručnosťou, ale je to cesta 

osobného rastu a objavovania, ktorú formujú ich jedinečné skúsenosti a digitálne prostredie. 

Charakteristiky učiteľov generácie Z v oblasti sebauvedomenia: 

✓ Digitálni domorodci: Jednou z charakteristických čŕt tejto generácie je jej hlboké prepojenie s 

digitálnym svetom. Vyrástli s technológiami na dosah ruky a bez problémov integrujú digitálne 

nástroje, sociálne médiá a online siete do svojho osobného aj pracovného života. Tieto digitálne 

zdroje umožňujú sebavyjadrenie, sebareflexiu a sebapoznávanie, čo jednotlivcom umožňuje skúmať 

svoju identitu, zdieľať svoje rozprávanie a komunikovať s podobne zmýšľajúcimi ľuďmi na celom 

svete. 

✓ Autenticita a transparentnosť: Vo svojich interakciách uprednostňujú úprimnosť a transparentnosť. 

Prvoradé je pochopenie ich autentického ja a vyjadrenie ich identity bez obáv z kritiky. Pestovaním 

sebauvedomenia jednotlivci synchronizujú svoje správanie so svojimi hodnotami, presvedčeniami a 

cieľmi, čím si budujú život, ktorý stelesňuje integritu a osobné naplnenie. 

✓ Emocionálna inteligencia: Emocionálna inteligencia je základnou zručnosťou a prínosom, ktorý 

jednotlivcom umožňuje vcítiť sa do druhých a riadiť medziľudské vzťahy s empatiou. Na zlepšenie 

svojej emocionálnej odolnosti a celkovej pohody sa zúčastňujú na technikách sebauvedomovania 

vrátane všímavosti, písania a terapie. Tieto postupy uľahčujú dobré spracovanie emócií a udržiavajú 

duševnú a emocionálnu rovnováhu. 

✓ Orientácia na rast: Vnímajú sebauvedomenie ako neustálu snahu o získanie vedomostí a osobný 

rozvoj. Namiesto toho, aby vnímali prehry ako neúspechy, považujú problémy za príležitosť na 

introspekciu a rast. Prostredníctvom proaktívnej snahy o spätnú väzbu a sebahodnotenie podporujú 

odolnosť a prispôsobivosť v reakcii na zmeny. 

✓ Komunita a podporné systémy: Uznávajú význam sociálnych vzťahov a snažia sa vytvárať komunitné 

a podporné siete, ktoré im uľahčia osobný a profesionálny rozvoj. Prostredníctvom mentorstva, 

vzájomnej podpory a spoločných aktivít, ako sú workshopy a skupinové diskusie, si jednotlivci 

vymieňajú skúsenosti, získavajú poznatky a prechádzajú cestou sebapoznávania s komunitnou 

pomocou. 

Prečo je sebauvedomenie dôležité pre učiteľov generácie Z? 

✓ Osobný rozvoj: Sebauvedomenie je kľúčové pre osobný rozvoj, pretože umožňuje jednotlivcom 

pochopiť svoje silné stránky, nedostatky a možnosti rastu. Pochopením svojich hodnôt, cieľov a 

motivácií môžu robiť informované rozhodnutia, stanoviť si významné ciele a prijať aktívne opatrenia 

na dosiahnutie svojho plného potenciálu. 

✓ Medziľudské vzťahy: Sebauvedomenie zlepšuje medziľudské vzťahy tým, že rozvíja empatiu, 

zlepšuje komunikáciu a zdokonaľuje schopnosť riešiť konflikty. Sebauvedomelí ľudia majú lepšie 

emočné porozumenie a reguláciu, efektívne komunikačné zručnosti a schopnosť pestovať skutočné, 

empatické vzťahy, ktoré sa vyznačujú dôverou a vzájomnou podporou. 
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✓ Úspech v práci: Sebauvedomenie je kľúčovým faktorom pracovného úspechu, ktorý učiteľom 

umožňuje rozpoznať ich vášne, schopnosti a profesionálne ambície. Vďaka pochopeniu svojich 

talentov a záujmov môžu učitelia prijímať kvalifikované profesionálne rozhodnutia, skúmať 

príležitosti, ktoré sú v súlade s ich hodnotami a cieľmi, a s istotou a jasnosťou rokovať o zmenách 

zamestnania. 

✓ Emocionálna pohoda: Sebauvedomenie podporuje emocionálnu pohodu tým, že zlepšuje 

všímavosť, sebareguláciu a odolnosť pri konfrontácii so stresom a nepriazňou osudu. 

Sebauvedomelí ľudia vedia lepšie regulovať svoje emócie, zvládať výzvy a udržať si v živote 

rovnováhu a perspektívu. 

✓ Efektívnosť vedenia: Sebavedomie je základom efektívneho vedenia, ktoré učiteľom umožňuje viesť 

úprimne, empaticky a čestne. Sebavedomí lídri lepšie chápu svoj vplyv na ostatných, podporujú 

pevné vzťahy s členmi tímu a vo svojich organizáciách pestujú dôveru, spoluprácu a kreativitu. 

Napriek výhodám sebauvedomenia môžu učitelia pri správnom rozvoji a udržiavaní tejto kompetencie 

naraziť na určité prekážky: 

✓ Digitálne rozptýlenie: Neustály prílev digitálnych informácií a podnetov môže byť pre učiteľov 

prekážkou, ktorá im bráni v hlbokej sebareflexii a introspekcii. 

✓ Pochybnosti o sebe a neistota: Učitelia často zápasia s pochybnosťami o sebe samých a neistotou, 

čo má za následok zníženú dôveru v ich schopnosti, rozhodnutia a sebaúctu. 

✓ Porovnávanie a sociálne porovnávanie: Učitelia sa môžu zúčastňovať na sociálnom porovnávaní a 

sebakritike, nepriaznivo sa hodnotiť v porovnaní s ostatnými, a tak prežívať pocity nedostatočnosti 

alebo nehodnosti. 

✓ Strach zo zraniteľnosti: Učitelia sa môžu obávať zraniteľnosti a sebaprezradenia, vyhýbať sa technike 

introspekcie a sebapoznania, ktoré si vyžadujú konfrontáciu s bolestivou skutočnosťou alebo 

pocitmi. 
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4.2 Emocionálna inteligencia 

Emocionálna inteligencia je kľúčovou zručnosťou pre orientáciu v zložitom modernom svete. Definuje sa ako 

schopnosť rozpoznať, pochopiť a zvládnuť vlastné emócie, ako aj efektívne sa orientovať v sociálnych 

interakciách a vcítiť sa do druhých, čo učiteľom umožňuje budovať pevné vzťahy, prijímať informované 

rozhodnutia a prosperovať v osobnom aj pracovnom živote. Učitelia, ktorých formujú ich jedinečné 

vlastnosti a skúsenosti, pristupujú k emocionálnej inteligencii ako k mnohostrannej ceste sebapoznávania, 

empatie a odolnosti. 

Charakteristika učiteľov generácie Z v oblasti emocionálnej inteligencie 

Vo vzájomných vzťahoch uprednostňujú úprimnosť a zraniteľnosť, pričom sa snažia pochopiť a vyjadriť svoje 

skutočné emócie bez obáv z odsúdenia alebo odmietnutia. Zraniteľnosť vnímajú ako silnú stránku a 

uznávajú, že transparentnosť a úprimnosť pestujú vo vzájomných vzťahoch hlboké spojenia a dôveru. 

Učitelia generácie Z s vysokou mierou emocionálnej inteligencie prejavujú zvýšenú mieru empatie a súcitu, 

čo uľahčuje pochopenie a prepojenie s pocitmi a skúsenosťami iných. Zapájajú sa do aktívneho počúvania, 

potvrdzujú a pomáhajú svojim priateľom, spolupracovníkom a členom komunity, čím pestujú kultúru 

empatie a inkluzívnosti v rámci svojich osobných a profesionálnych sietí. Neúspechy vnímajú ako príležitosť 

na rozvoj a vzdelávanie, pričom využívajú svoje emocionálne zdroje na zotavenie s väčšou silou a odolnosťou 

ako predtým. Často sa zúčastňujú na praktikách všímavosti a prístupoch sebaregulácie na zmiernenie stresu, 

úzkosti a preťaženia v každodennom živote. Kladú dôraz na starostlivosť o seba, relaxáciu a duševnú 

pohodu, pričom si uvedomujú význam udržiavania rovnováhy a harmónie medzi svojím emocionálnym, 

fyzickým a duševným zdravím. 

Prečo je pre učiteľov generácie Z dôležitá emocionálna inteligencia? 

✓ Emocionálna inteligencia je kľúčová pre vytváranie a udržiavanie pevných medziľudských vzťahov, 

čo učiteľom umožňuje zdatne komunikovať, konštruktívne riešiť problémy a pestovať dôveru a 

spoluprácu v rámci ich osobných a profesionálnych sietí. 

✓ Emocionálna inteligencia je kľúčovým faktorom efektívnosti vedenia, ktorý učiteľom umožňuje 

inšpirovať, motivovať a ovplyvňovať ostatných prostredníctvom empatie, čestnosti a integrity. Lídri, 

ktorí vykazujú zvýšenú emocionálnu inteligenciu, pestujú vo svojich tímoch a organizáciách kultúru 

psychologického bezpečia, inovácií a vynikajúcej výkonnosti. 

✓ Zlepšuje schopnosť konštruktívne zvládať konflikty a nezhody a podporuje vzájomne výhodné 

riešenia a kompromisy, ktoré uspokojujú potreby a záujmy všetkých zúčastnených strán. 

Regulovaním svojich emócií a využívaním aktívneho počúvania a empatie môžu učitelia zmierňovať 

konflikty a podporovať konsenzus vo svojich vzťahoch a v práci. 

✓ Informuje o rozhodovacích procesoch a uľahčuje formulovanie informovaných, racionálnych 

záverov, ktoré integrujú logické myslenie aj emocionálne postrehy. Využívaním svojej emocionálnej 

inteligencie dokážu učitelia posúdiť potenciálne dôsledky svojich rozhodnutí na seba a na ostatných, 

a tak prijímať rozhodnutia, ktoré sú v súlade s ich presvedčením a cieľmi. 

✓ Emocionálna inteligencia poskytuje jednotlivcom schopnosť účinne zvládať stres, úzkosť a 

preťaženie, čím podporuje odolnosť a pohodu v osobnej aj pracovnej sfére. Prostredníctvom 

pestovania všímavosti, sebaregulácie a starostlivosti o seba môžu učitelia zmierniť nepriaznivé 
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účinky stresu na svoju fyzickú, emocionálnu a duševnú pohodu a podporiť tak pocit rovnováhy a 

vitality. 

Napriek výhodám emocionálnej inteligencie sa učitelia generácie Z (najmä mileniáli) môžu stretnúť s 

mnohými prekážkami pri správnom rozvoji a posilňovaní tejto schopnosti:  

✓ Digitálne rozptýlenie: Neustály prílev digitálnych informácií a podnetov môže jednotlivcom brániť v 

rozvíjaní všímavosti a emocionálneho uvedomenia v každodennej existencii. 

✓ Potlačenie emócií: Jedinci môžu potláčať alebo ignorovať svoje emócie, pretože sa obávajú 

zraniteľnosti alebo kritiky zo strany iných, čo vedie k poruchám emočnej regulácie a problémom pri 

správnom vyjadrovaní a ovládaní svojich pocitov. 

✓ Preťaženie a vyhorenie: Jednotlivci sa môžu stretnúť s preťažením a vyhorením v dôsledku tlaku 

zamestnania, akademických povinností a spoločenských povinností, čo komplikuje stanovenie 

priorít starostlivosti o seba a emocionálnej pohody uprostred konfliktných povinností. 

✓ Sociálne porovnávanie a sebakritika: Jednotlivci sa môžu zúčastňovať na sociálnom porovnávaní a 

sebakritike, pričom sa nepriaznivo porovnávajú s ostatnými, čo vedie k pocitom nedostatočnosti a 

nehodnosti, a tým sa znižuje ich sebadôvera a emocionálna odolnosť. 
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4.3 Odolnosť 

Odolnosť je pre učiteľov nevyhnutnou vlastnosťou, pretože sa pohybujú v premenlivom a často 

nepredvídateľnom prostredí súčasnej spoločnosti. Odolnosť, ktorú charakterizuje schopnosť prispôsobiť sa a 

zotaviť sa z nepriaznivých situácií, umožňuje učiteľom prekonávať prekážky, znášať nepriazeň osudu a vyjsť z 

nej posilnení a odolnejší ako predtým. Pod vplyvom vlastných vlastností a skúseností vnímajú učitelia 

(mileniáli) odolnosť ako komplexnú cestu sebapoznávania, rastu a osobného napredovania. 

Prečo je pre učiteľov generácie Z dôležitá odolnosť? 

✓ Odolnosť je kľúčová pre ľudský rast a rozvoj, pretože umožňuje jednotlivcom prekonávať prekážky, 

poučiť sa z neúspechu a stať sa silnejšími a odolnejšími ako predtým. Vnímanie výziev ako 

príležitostí na rozvoj a vzdelávanie.  

✓ Odolnosť je kľúčovým faktorom kariérneho úspechu, ktorý uľahčuje prekonávanie ťažkostí na 

pracovisku, prekonávanie prekážok a znášanie neúspechov a výziev. Pestovaním optimistickej 

perspektívy a odolného myslenia sa jednotlivec môže zotaviť z neúspechov, využiť príležitosti a 

dosiahnuť svoje profesionálne ciele. 

✓ Zlepšuje tiež duševné zdravie a pohodu tým, že zlepšuje mechanizmy zvládania stresu a 

emocionálnu kontrolu v náročných situáciách. Odolní jedinci sa lepšie vyrovnávajú so stresom, 

úzkosťou a smútkom, čím podporujú pocit rovnováhy a vitality vo svojom živote. 

✓ Odolnosť posilňuje medziľudské vzťahy pestovaním empatie, komunikácie a vzájomnej podpory 

medzi rodinou, priateľmi a romantickými partnermi. Odolní jedinci sú zručnejší pri zvládaní 

konfliktov, riešení sporov a posilňovaní dôvery a odolnosti vo svojich vzťahoch. 

✓ Odolnosť je nevyhnutná pre efektívne vedenie, uľahčuje schopnosť inšpirovať, motivovať a 

ovplyvňovať ľudí s dôverou, optimizmom a vytrvalosťou. Lídri, ktorí vykazujú odolnosť, pestujú 

kultúru odolnosti, inovácií a výnimočnej výkonnosti v rámci svojich tímov a organizácií. 

Učitelia generácie Z môžu čeliť niekoľkým výzvam pri budovaní a efektívnom posilňovaní tejto zručnosti: 

✓ Digitálne rozptýlenie: Neustály prílev digitálnych informácií a podnetov môže byť pre učiteľov 

prekážkou, ktorá im bráni v hlbokej introspekcii a starostlivosti o seba, ktorá podporuje odolnosť a 

pohodu. 

✓ Porovnávanie a sebakritika: Učitelia sa často porovnávajú a sebakritizujú, hodnotia sa nepriaznivo v 

porovnaní s ostatnými, čo môže viesť k pocitom nedostatočnosti a nehodnosti, a tým k oslabeniu ich 

sebadôvery a odolnosti. 

✓ Rovnováha medzi pracovným a súkromným životom: Učitelia sa môžu stretnúť s ťažkosťami pri 

dosahovaní zdravej rovnováhy medzi pracovným a súkromným životom, čo môže viesť k vyhoreniu, 

únave a zníženej odolnosti pri konfrontácii so stresom a nepriazňou osudu. 

✓ Izolácia a osamelosť: Učitelia sa môžu stretnúť s pocitmi izolácie a osamelosti, najmä v digitálnej 

ére, keď sociálne interakcie často uľahčujú technológie. Tento pocit izolácie môže časom znížiť 

odolnosť a pohodu. 

Uplatnenie odolnosti v každodennom živote: 

✓ Osobný rast: Odolnosť umožňuje pedagógom prekonávať prekážky, vyvodzovať ponaučenia z 

neúspechov a podporovať mentalitu rastu, ktorá vníma zmeny a nepriaznivé okolnosti ako cestu k 

sebapoznaniu a napredovaniu. 
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✓ Úspech v práci: Odolnosť je kľúčová pre úspech v práci, uľahčuje zvládanie problémov na 

pracovisku, zotavenie sa z neúspechov a snahu o postup a možnosti rastu. 

✓ Duševné zdravie a pohoda: Odolnosť podporuje duševné zdravie a pohodu tým, že zlepšuje 

mechanizmy zvládania stresu a emočnú reguláciu počas nepriaznivých situácií. Odolní jedinci sa 

lepšie vyrovnávajú so stresom, obavami a smútkom, čím podporujú pocit rovnováhy a vitality vo 

svojom živote. 

✓ Medziľudské vzťahy: Odolnosť posilňuje medziľudské vzťahy tým, že rozvíja empatiu, efektívnu 

komunikáciu a vzájomnú podporu medzi členmi rodiny, priateľmi a romantickými partnermi.  

✓ Efektívnosť vedenia: Odolnosť je nevyhnutná pre efektívne vedenie, uľahčuje schopnosť inšpirovať, 

motivovať a ovplyvňovať ľudí s dôverou, optimizmom a vytrvalosťou. Vodcovia, ktorí vykazujú 

odolnosť, pestujú kultúru odolnosti, tvorivosti a vynikajúcej výkonnosti v rámci svojich tímov a 

organizácií. 
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4.4 Osobný rozvoj 

Osobný rozvoj je základnou kompetenciou, ktorá zvyšuje celkový rast a úspech jednotlivca. Zahŕňa 

sebazdokonaľovanie, formulovanie cieľov, rozširovanie zručností a sebauvedomovanie, čím jednotlivcom 

uľahčuje stať sa lepšou verziou seba samého. Tento trvalý proces umožňuje jednotlivcom identifikovať svoje 

silné stránky a chyby a zároveň sa usilovať o neustále zlepšovanie. 

Hlavným dôvodom, prečo je osobný rozvoj dôležitý, je to, že zvyšuje sebavedomie. Keď jednotlivci chápu 

svoje schopnosti, pocity a správanie, dokážu sa v živote lepšie rozhodovať. Sebavedomie zvyšuje 

emocionálnu inteligenciu, ktorá je rozhodujúca pre pestovanie pevných vzťahov v osobnom aj 

profesionálnom kontexte. 

Kľúčovým prvkom osobného rozvoja je stanovenie cieľov. Stanovenie jednoznačných cieľov poskytuje 

jednotlivcom zmysel pre smerovanie a účel. Pomáha jednotlivcom udržať si motiváciu a sústrediť sa na 

realizáciu svojich ambícií. Absencia cieľov môže mať za následok stagnáciu v osobnom aj profesionálnom 

rozvoji, ktorá vyústi do frustrácie a nespokojnosti. 

Osobný rozvoj zvyšuje sebadôveru. Keď jednotlivci získavajú nové schopnosti, prekonávajú prekážky a 

dosahujú svoje ciele, zvyšuje sa ich sebadôvera. Toto sebavedomie im umožňuje prijímať nové šance a 

zvládať náročné situácie s optimistickým výhľadom. Sebavedomie je rozhodujúce pre dosiahnutie úspechu v 

osobnej aj profesionálnej oblasti. 

Okrem toho osobný rozvoj zlepšuje adaptabilitu. V súčasnom rýchlo sa vyvíjajúcom prostredí musia 

jednotlivci preukázať prispôsobivosť a vnímavosť voči zmenám. Osobný rast podporuje neustále učenie a 

zdokonaľovanie, uľahčuje prispôsobovanie sa novým podmienkam, technológiám a prekážkam. 

Prispôsobivosť je nevyhnutná najmä na pracovisku, kde sa odvetvia a pracovné funkcie neustále menia. 

Osobný rozvoj zlepšuje aj emocionálnu pohodu. Účasť na seba zdokonaľovacích cvičeniach, ako je 

meditácia, písanie a sebareflexia, pomáha jednotlivcom zvládať stres a úzkosť. Silný pocit sebauvedomenia a 

starostlivosti o seba podporuje celkové šťastie a duševný pokoj. 

Okrem toho osobný rozvoj uľahčuje pestovanie vďačnosti a všímavosti u jednotlivcov. Podpora 

uvedomovania si osobného rozvoja podporuje vďačnosť za úspechy, či už významné alebo menej významné. 

Vďačnosť rozvíja spokojnosť a znižuje negativitu, čo vedie k obohacujúcejšej existencii. 

Celoživotné vzdelávanie predstavuje významný aspekt osobného rozvoja. Podpora návyku neustáleho 

vzdelávania zabezpečuje, že jednotlivci zostanú informovaní a budú mať aktuálne informácie, trendy a 

kompetencie. Celoživotne sa učiaci si udržiavajú konkurencieschopnosť a vnímavosť voči novým 

príležitostiam. 

Prečo je osobný rozvoj dôležitý pre učiteľov generácie Z? 

Pedagógovia generácie Z sa môžu stretnúť s mnohými prekážkami pri dosahovaní svojich cieľov osobného 

rastu a rozvoja: 

✓ Riadenie času: Jednotlivci môžu mať problém zosúladiť svoje úsilie o osobný rozvoj s mnohými 

povinnosťami a záväzkami vrátane pracovných, vzdelávacích a rodinných, čo môže viesť k pocitu 

preťaženia a vyhorenia. 
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✓ Pochybnosti o sebe a strach zo zlyhania: V snahe dosiahnuť ciele osobného rozvoja môžu jednotlivci 

pociťovať pochybnosti o sebe a strach zo zlyhania, čo im bráni v ochote riskovať, hľadať nové 

možnosti a vydať sa za hranice svojej komfortnej zóny. 

✓ Nedostatok smeru alebo jasnosti: jednotlivci môžu pociťovať neistotu alebo dezorientáciu na svojej 

ceste osobného rozvoja, bez jasných cieľov, vášní a túžob, čo vedie k nerozhodnosti a stagnácii. 

✓ Porovnávanie a súťaženie: jednotlivci sa môžu zapájať do sociálneho porovnávania a súťaženia, 

pričom sa vnímajú nepriaznivo vo vzťahu k ostatným, čo môže viesť k pocitom nedostatočnosti 

alebo nehodnosti, čo v konečnom dôsledku znižuje ich sebadôveru a ochotu dosiahnuť ciele 

osobného rozvoja. 

Aplikácie osobného rozvoja v každodennom živote: 

✓ Kariérny postup: Osobný rozvoj podporuje kariérny postup prostredníctvom zlepšovania zručností, 

vedomostí a kompetencií, čo jednotlivcom umožňuje dosahovať vynikajúce výsledky v ich profesii a 

hľadať nové príležitosti na kariérny postup a uspokojenie. 

✓ Pripojenia: Osobný rozvoj posilňuje medziľudské vzťahy tým, že rozvíja empatiu, komunikáciu a 

vzájomnú podporu medzi rodinnými príslušníkmi, priateľmi a romantickými partnermi. Osoby, ktoré 

investujú do svojho osobného rozvoja, si pestujú zdravšie a plnohodnotnejšie vzťahy vo všetkých 

oblastiach života. 

✓ Blahobyt: Osobný rozvoj zvyšuje duševnú, emocionálnu a fyzickú pohodu tým, že kladie dôraz na 

starostlivosť o seba, všímavosť a relaxačné postupy, ktoré podporujú rovnováhu a vitalitu v 

každodennom živote. 

✓ Kreativita a inovácie: Osobný rozvoj posilňuje tvorivosť a inovácie tým, že podporuje 

experimentovanie, skúmanie a riskovanie pri hľadaní inovatívnych nápadov a riešení zložitých 

problémov. 

✓ Odolnosť a prispôsobivosť: Osobný rozvoj zvyšuje odolnosť a prispôsobivosť tým, že jednotlivcom 

poskytuje zručnosti a mentalitu potrebnú na zvládanie zmien, prekonávanie výziev a prosperitu v 

nepriaznivých podmienkach. 
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4.5 Sebamotivácia 

Sebamotivácia je schopnosť jednotlivca udržať si vnútorný impulz na dosiahnutie cieľov bez iných vplyvov. 

Tento základný mäkký talent podporuje vytrvalosť, koncentráciu a produktivitu, najmä v náročných 

situáciách. Jednotlivci, ktorí disponujú touto kompetenciou, dokážu prekonávať prekážky, udržiavať si 

optimistický pohľad a stanovovať osobné výzvy. Uľahčuje dlhodobú udržateľnosť a zmierňuje vyhorenie. Je 

kľúčová vo viacerých povolaniach, pretože zaručuje, že jednotlivec pri výkone svojich povinností 

nepotrebuje častý dohľad ani vonkajšie potvrdenie. 

Sebamotivácia je obzvlášť dôležitá v dynamických pracovných podmienkach s vysokým tlakom, ktoré si 

vyžadujú rýchle prispôsobenie. Je to schopnosť stanoviť si ciele a navrhnúť metódy na ich dosiahnutie. 

Sebamotivovaní jednotlivci vykazujú väčšiu proaktivitu, efektívnosť a rozhodnosť. Táto schopnosť zahŕňa 

vnútornú disciplínu, pretože jednotlivec vytrvá vo svojom úsilí napriek výzvam. Podpora sebamotivácie si 

vyžaduje introspekciu a pochopenie vlastných hodnôt a záujmov. 

V dnešnom prostredí, kde je zamestnanie čoraz viac autonómne a prispôsobivé, je pre úspech nevyhnutná 

sebamotivácia. Pomáha udržiavať sústredenie a znižuje prokrastináciu. Uľahčuje zvýšenú autonómiu pri 

vzdelávaní a rozširovaní vedomostí. Jednotlivci, ktorí sa dokážu sebamotivovať, sú lepšie vybavení na 

zvládanie stresu a nepredvídaných problémov. Sebamotivácia podporuje kreativitu, pretože jednotlivec 

vytrvalo hľadá inovatívne metódy na zlepšenie svojej práce. 

Sebamotivovaní jedinci sú odolnejší voči neúspechom a vnímajú ich ako príležitosť na učenie. Tento talent 

zvyšuje odolnosť a psychickú odolnosť. Je tiež rozhodujúci pre dlhodobé strategické plánovanie a vytrvalosť 

pri dosahovaní cieľov. Pomáha pri harmonizácii pracovného a osobného života. Sebamotivácia je 

neoddeliteľne spojená s vnútornou motiváciou, ktorá je kľúčovým prvkom pri dosahovaní úspechu v rôznych 

činnostiach. 

Na pracovisku to znamená, že jednotlivci iniciatívne preberajú iniciatívu, namiesto toho, aby čakali na 

pokyny. Pomáha zmierniť monotónnosť a nudu, pretože jednotlivec objavuje hlboký význam svojej profesie. 

Uľahčuje riadenie zmien a nepredvídaných okolností. Zvyšuje pocit vlastnej účinnosti, čo znamená, že 

jednotlivec má dôveru vo svoje schopnosti.t 

Prečo je pre učiteľov generácie Z dôležitá sebamotivácia? 

✓ Pedagógovia, ktorí vyučujú generáciu Z, narážajú na odlišné prekážky vyplývajúce z výchovy 

študentov v digitálnom prostredí. Na dosiahnutie úspechu si pedagógovia musia vypestovať silnú 

sebamotiváciu, ktorá im umožní prispôsobiť sa súčasným metodikám výučby. Generácia Z očakáva 

pútavé a dynamické vzdelávacie zážitky, čo si vyžaduje, aby pedagógovia prijali nové a prispôsobivé 

prístupy. Sebamotivácia im umožňuje vytrvať tvárou v tvár nepriazni osudu a skúmať inovatívne 

vyučovacie metódy. Umožňuje im neustále profesionálne napredovať a prispôsobovať sa 

technologickému pokroku. 

✓ Vzhľadom na požiadavky generácie Z na rýchle a relevantné učenie musia byť pedagógovia naďalej 

motivovaní skúmať inovatívne metodiky výučby. Sebamotivovaní pedagógovia lepšie zvládajú tlak 

digitalizácie a rýchlych transformácií vo vzdelávaní. Dokážu lepšie zvládať roztrieštenú pozornosť 

študentov vytváraním presvedčivého vzdelávacieho obsahu. Táto kompetencia umožňuje učiteľom 

udržať si nadšenie pre vyučovanie aj napriek možným neúspechom. 
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✓ Pedagógovia z radov mileniálov, generácie, ktorá sa vyznačuje adaptáciou a technologickou 

transformáciou, vyžadujú sebamotiváciu. Ich práca zahŕňa nielen výučbu, ale aj mentoring a 

podporu vnútornej motivácie študentov. Sebamotivovaní pedagógovia slúžia študentom ako vzor, 

inšpirujú ich k samostatnému učeniu a kritickému mysleniu. Umožňuje jednotlivcom udržať si 

nadšenie pre svoju prácu aj tvárou v tvár nepriazni osudu. 

✓ Okrem toho sebamotivácia pomáha jednotlivcom zvládať stres a vyhorenie, ktoré sú v učiteľskom 

povolaní bežné. Táto zručnosť umožňuje učiteľom optimalizovať svoj časový manažment a udržiavať 

si pohodu. Nadšení pedagógovia dokážu lepšie vytvárať konštruktívnu a pútavú atmosféru pre 

svojich študentov. Sebamotivácia ich núti neustále rozširovať svoje vedomosti a zdokonaľovať svoje 

pedagogické techniky. Umožňuje im tiež rýchlejšie sa prispôsobiť rôznym učebným štýlom svojich 

študentov. 

✓ Vzhľadom na to, že generácia Z potrebuje mentorov, ktorí rozumejú ich požiadavkám, je pre učiteľov 

veľmi dôležité, aby si udržali ich nadšenie. Sebamotivácia umožňuje jednotlivcom venovať sa svojej 

práci a dosiahnuť osobný rast v priebehu času. Umožňuje im efektívnejšie spolupracovať s deťmi a 

pochopiť ich očakávania. Sebamotivovaní pedagógovia dokážu v študentoch vypestovať zvedavosť a 

dychtivosť po vedomostiach. 

✓ V súčasnom vzdelávacom systéme, ktorý sa vyznačuje rýchlym vývojom pedagogických prístupov, je 

pre úspech učiteľa nevyhnutná sebamotivácia. Pomáha učiteľovi udržať koncentráciu na svoju úlohu 

bez ohľadu na vonkajšie podmienky. Entuziastickí pedagógovia vykazujú väčší sklon k spolupráci a 

spoluvytváraniu inovatívnych pedagogických metód. Sebamotivácia umožňuje jednotlivcom 

prekonávať neistoty a prekážky súčasného školstva. 

Napriek výhodám sebamotivácie môžu učitelia generácie Z čeliť viacerým výzvam pri rozvíjaní a posilňovaní 

týchto zručností: 

✓ Rozptyľovanie a odkladanie: Pedagógovia môžu mať problémy s rozptýlením a prokrastináciou, čo 

im bráni udržať si pozornosť a motiváciu k dosiahnutiu cieľov. Môžu sa ľahko nechať rozptýliť 

sociálnymi médiami, zábavou alebo inými formami okamžitého uspokojenia, čo bráni ich 

produktivite a napredovaniu. 

✓ Absencia jasnosti a smerovania: Jednotlivci môžu pociťovať nedostatok jasnosti a smerovania, 

pokiaľ ide o ich ciele a ašpirácie, čo vedie k pocitom nejednoznačnosti a nerozhodnosti. Môže byť 

pre nich ťažké rozoznať svoje vášne, záujmy a hodnoty, čo komplikuje ich schopnosť zostať 

motivovaní a oddaní svojmu úsiliu. 

✓ Strach zo zlyhania a odmietnutia: Jednotlivci sa môžu stretnúť s obavami zo zlyhania a odmietnutia, 

čo môže narušiť ich sebadôveru a motiváciu. Mohli by sa zdržať riskovania alebo snahy o 

dosiahnutie ambicióznych cieľov z dôvodu obáv z nedostatočnosti alebo kritiky, čo by obmedzilo ich 

rozvoj a potenciál. 

✓ Vyhorenie a preťaženie: Jednotlivci sa môžu stretnúť s vyhorením a preťažením v dôsledku 

požiadaviek zamestnania, vzdelávania a rôznych povinností. Môžu pociťovať únavu a vyčerpanie, 

môže im chýbať energia a motivácia potrebná na to, aby s nadšením a elánom sledovali svoje ciele. 
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4.6 Pozitivita a optimizmus 

Pozitivizmus a optimizmus sú základné mäkké zručnosti, ktoré umožňujú jednotlivcovi udržať si 

konštruktívne myslenie a čeliť problémom. Pozitivita je schopnosť sústrediť sa na priaznivé prvky situácie 

bez ohľadu na vznik problémov. Optimizmus je presvedčenie, že okolnosti sa budú vyvíjať priaznivo bez 

ohľadu na problémy. Obe kompetencie uľahčujú zvládanie stresu a zvyšujú duševnú pohodu. Osoby, ktoré 

sa vyznačujú pozitívnym myslením a optimizmom, sa ľahšie prispôsobujú zmenám a nepredvídaným 

situáciám. 

Pozitivizmus podporuje tvorivosť a nové myšlienky, pretože jednotlivci si zachovávajú presvedčenie, že 

riešenia sú dosiahnuteľné. Optimizmus podporuje dlhodobú vytrvalosť pri dosahovaní cieľov tým, že zvyšuje 

motiváciu a vnútornú odolnosť. Oba talenty zlepšujú vzťahy, pretože optimistickí ľudia ochotnejšie 

spolupracujú a odovzdávajú príjemnú energiu ostatným. Sú kľúčové pri prekonávaní neúspechov, pretože 

jednotlivec vytrvá a vyvodí zo skúseností ponaučenie. Optimistickí jednotlivci vykazujú väčšiu prispôsobivosť 

a rýchlo identifikujú alternatívy, keď sa plány odchýlia od očakávaní. 

Optimizmus nie je zjednodušené presvedčenie, že udalosti sa budú vyvíjať autonómne, ale skôr aktívne 

odhodlanie hľadať riešenia. Optimistickí jednotlivci majú lepší obraz o sebe, pretože sa sústreďujú skôr na 

svoje silné stránky než na svoje chyby. Obe schopnosti zvyšujú odolnosť voči stresu, pretože jednotlivec 

nedovolí, aby ho ovládli ťažkosti. Pozitivizmus podporuje vytrvalosť, pretože jednotlivci si zachovávajú 

presvedčenie, že úsilie vždy prinesie odmenu. Optimizmus uľahčuje dlhodobé plánovanie a dosiahnutie 

ambicióznych cieľov. 

Ľudia, ktorí majú optimistickú perspektívu, majú tendenciu ľahšie udržiavať zdravé medziľudské vzťahy. 

Optimizmus zmierňuje obavy z neúspechu, pretože jednotlivec vníma, že z každej okolnosti získa poznatky. 

Oba talenty zvyšujú produktivitu, pretože optimistickí jednotlivci vnímajú význam svojej práce. Pomáhajú 

tiež zmierňovať nepriaznivé vplyvy prostredia, pretože jednotlivec si zachováva vnútorný pokoj. Optimistickí 

jednotlivci sú vnímavejší voči novým perspektívam, pretože nie sú zaťažení obavami z nebezpečenstva. 

Optimizmus a pozitivita sú nevyhnutné pre osobný pokrok, pretože podporujú vieru vo vlastné schopnosti a 

rozvoj. Obe schopnosti zmierňujú úzkosť a depresiu tým, že zabraňujú tomu, aby človek podľahol 

negatívnemu mysleniu. Optimistickí jednotlivci ľahšie preberajú zodpovednosť za svoj život, pretože 

nepripisujú svoje nedostatky vonkajším okolnostiam. Optimizmus podporuje proaktivitu, čo vedie 

jednotlivcov k aktívnemu hľadaniu riešení namiesto toho, aby na nich čakali. Obe schopnosti sú nevyhnutné 

pre vedenie, pretože optimisticky naladení vodcovia inšpirujú svoj tím. 

Na pracovisku je pozitívny prístup a optimizmus nevyhnutný na udržanie efektívnej skupinovej dynamiky. 

Optimizmus umožňuje zamestnancom udržať si sústredenie a priateľsky riešiť problémy. Optimistickí 

jednotlivci vykazujú väčšiu motiváciu získavať vedomosti a napredovať, pretože vnímajú budúce perspektívy. 

Oba talenty pomáhajú pri zvládaní neúspechov, pretože jednotlivec nevníma porážku, ale príležitosť na rast. 

Optimizmus zlepšuje rozhodovanie, pretože jednotlivec nekoná zo strachu, ale z dôvery v priaznivé výsledky. 

 

Prečo je pre učiteľov generácie Z dôležitá pozitivita a optimizmus? 
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✓ Pedagógovia (najmä z radov mileniálov), ktorí vyučujú generáciu Z, sa denne stretávajú s novými 

problémami a rýchlo sa vyvíjajúcim vzdelávacím prostredím. Pozitivita a optimizmus sú základnými 

schopnosťami, pretože udržiavajú nadšenie pre vyučovanie tvárou v tvár nepriaznivým 

podmienkam. Generácia Z vyrástla v digitálnom prostredí, ktoré sa vyznačuje okamžitým prístupom 

k informáciám, čo ovplyvňuje ich procesy učenia. Pedagógovia, ktorí si zachovávajú veselú náladu, 

ľahšie modifikujú svoje prístupy a motivujú študentov k angažovanosti. Optimizmus im umožňuje 

veriť v schopnosti každého študenta bez ohľadu na počiatočné problémy. 

✓ Afirmatívni pedagógovia vytvárajú pútavú vzdelávaciu atmosféru, v ktorej študenti zažívajú prijatie a 

motiváciu. Optimizmus pomáha pri riešení sporov a podporuje vyrovnanú atmosféru pri práci so 

študentmi. Priaznivý pohľad na vec zvyšuje tvorivosť vo vyučovaní, pretože pedagógovia neustále 

hľadajú inovatívne metódy na zlepšenie svojich hodín. Optimizmus je rozhodujúci pre zvládnutie 

zmien vo vzdelávacom systéme, pretože pedagógovia si zachovávajú dôveru v ich schopnosť 

dosiahnuť pozitívne výsledky napriek problémom. 

✓ Generácia Z potrebuje pedagógov, ktorí ich budú motivovať a veriť v ich schopnosti. Podporujúci 

pedagógovia podporujú sebadôveru študentov a inšpirujú ich k zapájaniu sa do učenia. Optimizmus 

umožňuje ľuďom vytrvať tvárou v tvár prekážkam a hľadať inovatívne riešenia. Pozitívny prístup 

učiteľov podporuje priaznivé prostredie v triede a zlepšuje vzájomné vzťahy medzi študentmi. 

Pedagógovia s veselou povahou sa efektívnejšie zapájajú do práce so študentmi a lepšie im 

rozumejú. 

✓ Optimistickí pedagógovia sú odolnejší voči stresu a vyhoreniu, pretože uprednostňujú riešenia pred 

problémami. Optimizmus podporuje ich trvalú túžbu a nadšenie pre vyučovanie. Optimisticky 

naladení pedagógovia sa rýchlejšie prispôsobujú požiadavkám súčasných študentov. Pozitivita 

zlepšuje spoluprácu medzi pedagógmi a rodičmi tým, že posilňuje dôveru a uľahčuje otvorenú 

komunikáciu. Optimizmus umožňuje pedagógom udržať si dôveru vo vzdelávací systém a jeho 

potenciál pokroku. 

Učitelia generácie Z môžu čeliť viacerým výzvam pri efektívnom rozvíjaní a posilňovaní pozitívnych a 

optimistických zručností: 

✓ Negatívne sebavedomie a pochybnosti o sebe samom: Môžu sa stretávať s negatívnym 

sebavedomím a pochybnosťami o sebe samom, čo znižuje ich sebadôveru a sebaúctu. Môžu 

internalizovať kritiku alebo neúspechy, čo môže viesť k pocitom nedostatočnosti alebo nehodnosti, 

ktoré znižujú ich pozitívne naladenie a optimizmus. 

✓ Vonkajšie tlaky a stres: Jednotlivci sa môžu stretnúť s vonkajšími tlakmi a stresormi, ktoré znižujú ich 

optimizmus a pozitívne naladenie. Môžu sa stretnúť s finančnými záväzkami, pracovnými 

požiadavkami alebo kultúrnymi očakávaniami, ktoré vyvolávajú pocity preťaženia alebo zúfalstva a 

bránia udržaniu veselého pohľadu. 

✓ Porovnávanie a sociálne médiá: Jednotlivci môžu podľahnúť nástrahám porovnávania a 

perfekcionizmu, hodnotiť sa v porovnaní s ostatnými a prežívať pocity nedostatočnosti alebo 

menejcennosti. Môžu sa stretnúť s FOMO (strachom zo zmeškania) alebo úzkosťou vyvolanou 

sociálnymi médiami, čo vedie k pocitom nedostatočnosti alebo nespokojnosti, ktoré znižujú ich 

veselosť a optimizmus. 
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✓ Neistota a zmena: Môže byť pre nich náročné zvládnuť neistotu a zmeny, najmä v postupne 

turbulentnom a nepredvídateľnom prostredí. Môžu mať úzkosť alebo obavy z budúcnosti, čo vedie k 

pocitom pesimizmu alebo beznádeje, ktoré im bránia udržať si optimistický pohľad. 
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5 Klaster 5: Líderské zručnosti 

Lídra možno jednoducho definovať ako osobu, ktorá vedie, koučuje a usmerňuje ostatných k dosiahnutiu 

spoločných cieľov, pričom často zastáva vedúcu úlohu v skupine alebo tíme. Vystupuje, koná a správa sa 

spôsobom, ktorý inšpiruje ostatných, aby nasledovali daný príklad. Táto široká definícia zahŕňa formálne aj 

neformálne úlohy, zahŕňa vymenovaných lídrov aj tých, ktorí sa objavujú prirodzene v reakcii na udalosti 

alebo krízy. Zručnosti lídra sú potrebné na to, aby ste ako učiteľ motivoval a viedol študentov k plneniu úloh, 

často v stanovenom časovom rámci. 

Študenti generácie Z očakávajú rýchly a jednoduchý prístup k informáciám a často uprednostňujú zdroje, 

ktoré ponúkajú obsah v stručných a ľahko stráviteľných formátoch. Vyrastajú v ére používateľských recenzií 

a neustálej online konektivity, sú zvyknutí poskytovať a prijímať spätnú väzbu v reálnom čase a mať prístup k 

vzájomným recenziám. Je tiež pravdepodobnejšie, že pochádzajú z multikultúrneho prostredia. Niektorí 

študenti generácie Z prichádzajú do tried s rôznymi nálepkami, ako je ADHD, bipolárna porucha a rôzne 

stavy autistického spektra. Zdá sa, že študenti generácie Z majú väčšiu tendenciu k "urob si sám" pri úlohách 

zameraných na získavanie informácií. V ére neustálych informácií a "hypertextových odkazov" niektorí 

výskumníci zaznamenali zníženú schopnosť vytvárať konceptuálne súvislosti a väčšie ťažkosti pri rozlišovaní 

faktov od online názorov. U generácie Z sa tiež prejavil vyšší sklon k prepínaniu úloh, rýchlemu prechádzaniu 

z jednej činnosti, úlohy alebo zdroja informácií na iný. 

Učitelia sa preto stretávajú s realitou širokého spektra odlišností svojich študentov. Preto sú pre nich veľmi 

potrebné vodcovské alebo líderské schopnosti, aby ich motivovali a spolupracovali na spoločnom cieli - 

zvládnuť predmet, triedu alebo školu.  

Líderstvo a vedenie zahŕňa kombináciu rôznych zručností, ktoré sa navzájom dopĺňajú. V ideálnom prípade 

sa jednotlivci stávajú lídrami vďaka svojej dôveryhodnosti a ochote ostatných nasledovať ich. Medzi sedem 

kľúčových zručností, ktoré prispievajú k efektívnemu vedeniu, patrí: 

1. Empatia 

2. Reflexívne myslenie  

3. Inkluzívne vedenie 

4. Delegovanie 

5. Inšpiratívna motivácia  

6. Vyjednávacie zručnosti  

7. Mentorovanie 

 

Charakteristika učiteľov generácie Z 

Učitelia generácie Z môžu pochádzať z generácie Baby Boomers, generácie X a mileniálov. Tieto tri generácie 

majú tieto spoločné charakteristiky: 

✓ Prispôsobivosť a flexibilita: Boli svedkami významného technologického pokroku a zmien na 

pracovisku, ako napríklad príchod internetu. Vďaka tomu sa stali prispôsobivými a technologicky 

všestrannými. 



 

 

 

 

 

63 
 

✓ Kultúrna a sociálna rozmanitosť: Vyrastali a žili v časoch hnutí za občianske práva a rovnosť, vďaka 

čomu sú vo všeobecnosti citlivejší a vnímavejší na rozmanitosť a začlenenie. Cenia si účasť vo svojich 

komunitách, čo odráža ich túžbu prispieť ku kolektívnemu blahu a zanechať pozitívny odkaz. 

✓ Digitálna medzera: Napriek tomu, že sú v technológiách zbehlí, stále existuje výrazný rozdiel medzi 

mladšími generáciami, pokiaľ ide o jednoduchosť a prirodzenosť, s akou používajú najnovšie 

technológie. 

Význam vodcovských zručností pre učiteľov generácie Z: 

Je veľmi dôležité byť dobrým lídrom medzi študentmi generácie Z. Študenti generácie Z sú často skvelí v 

technológiách, ale na druhej strane im chýbajú zručnosti v oblasti vzťahov alebo spolupráce. Učiteľ s 

dobrými vodcovskými schopnosťami môže študentom poskytnúť správnu mieru mentorstva a vedenia a 

mohol by im pomôcť nájsť spôsob, ako spolupracovať a dosiahnuť ciele. Učiteľ im môže poskytnúť spätnú 

väzbu, ale aj sa od nich niečo naučiť (napríklad v oblasti technológií), čím si vybuduje dôveru a potvrdí ich 

názory a myšlienky. Pedagógovia ako dobrí lídri si musia uvedomiť, že existuje rozsiahly výskum o 

zručnostiach generácie Z, ale zovšeobecnenia a stereotypy o nich, ktoré sú väčšinou pravdivé, nemusia platiť 

pre všetkých, takže reflexívne myslenie by vám mohlo pomôcť byť otvorení, schopní zmeniť prístup a byť 

empatickí.  
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5.1 Empatia 

Prejavovanie empatie je jedným zo spôsobov, ako môžu pedagógovia ako lídri zlepšiť morálku študentov. 

Empatia, ktorá zahŕňa pochopenie a zdieľanie pocitov inej osoby, a emocionálna inteligencia, teda zručnosti 

rozpoznávania a zvládania vlastných emócií aj emócií iných, sú dobre známe pojmy. Ich začlenenie do 

stratégií vedenia je však čoraz dôležitejšie, najmä v ére umelej inteligencie.  

Empatia by sa nemala zamieňať so súcitom, ktorý zahŕňa súcit s niekým a dojatie jeho pocitmi, pričom si 

zachováva emocionálny odstup. Ak vám napríklad kolega povie, že stratil člena rodiny, môžete povedať: "Je 

mi ľúto vašej straty," ako súcitnú reakciu. Empatická reakcia by však znela: "Je mi to ľúto. Ako vás môžem 

podporiť?" Empatia je lepidlo, ktoré spája naše vzájomné vzťahy. Keď chápeme, čo niekto iný prežíva, 

môžeme reagovať zmysluplne a autenticky. 

Napríklad v prípade konfliktov môžu učitelia pôsobiť ako empatické vzory tým, že ich budú riešiť s 

rešpektom a konštruktívne. To znamená vypočuť si všetky strany, uznať názor každej osoby a snažiť sa nájsť 

riešenie, ktoré bude prospešné pre všetkých. Empatia je schopnosť vcítiť sa do pozície niekoho iného a 

pochopiť jeho pocity a emócie v danej situácii. Vysoko empatickí ľudia sa dokážu spojiť s ostatnými a dať im 

pocit, že ich skutočne chápu.  

Prečo je pre učiteľov generácie Z dôležitá empatia? 

Empatia pomáha učiteľom lepšie komunikovať so študentmi. Keď učitelia prejavujú empatiu voči svojim 

študentom, lepšie chápu ich potreby, silné stránky a problémy. Toto poznanie umožňuje učiteľom 

prispôsobiť svoje vyučovacie metódy tak, aby vyhovovali každému študentovi, ponúkať hodnotnú a rýchlu 

spätnú väzbu a podporovať pozitívne prostredie na učenie. Výsledkom je, že proces učenia sa stáva 

efektívnejším a obohacujúcim pre študentov. Empatia je preto dôležitá na budovanie vzťahov, umožňuje 

lepšiu komunikáciu, podporuje pozitívne učebné prostredie, podporuje pohodu študentov a zlepšuje 

výsledky vzdelávania. 
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5.2 Reflexívne myslenie 

Zručnosti reflexívneho myslenia zahŕňajú sebahodnotenie učiteľa a spochybňovanie jeho výsledkov. Génová 

generácia Z si vzdelanie cení rovnako ako mileniáli, ale na rozdiel od nich uprednostňuje zážitkové možnosti 

učenia. Väčší význam prikladajú online kurzom a flexibilným vzdelávacím programom prispôsobeným 

požiadavkám trhu než tradičným vzdelávacím metódam. Generácia Z vyzýva učiteľov, aby prehodnotili svoje 

tradičné zvyky a postupy, čo podnietilo reformu vzdelávania.  

Reflexívne myslenie je logický a informovaný rozhodovací proces, ktorý hodnotí výsledky v oblasti 

vzdelávania. Zahŕňa riešenie problémov súvisiacich s metódami učenia alebo vyučovania jednotlivca a často 

sa opisuje ako schopnosť kriticky skúmať a uvažovať o praktických hodnotách a teóriách, ktoré ovplyvňujú 

každodenné konanie.  

Reflexia je cyklus krokov: plánovať - konať - pozorovať - uvažovať - opäť plánovať - opäť konať, atď. Po 

jednom kole sa cyklus nezastaví, ale pokračuje.  

✓ Plánujte: Vzhľadom na širší kontext, teórie, modely vedomostí a praxe iných a predchádzajúce 

skúsenosti by učitelia mali starostlivo analyzovať, ako podobné úlohy alebo činnosti vykonávali iní. 

Toto pochopenie pomáha pri vypracovaní, úprave, prispôsobení a formulovaní akčného plánu pre 

zamýšľané vyučovanie. 

✓ Konajte: Učitelia by mali implementovať metódy vyvinuté počas plánovacej fázy v triede alebo ich 

použiť v situáciách, keď je to potrebné. Mali by si zachovať sebavedomie a tvorivo prispôsobovať a 

meniť ciele, pričom by mali mať na pamäti pôvodný plán. 

✓ Pozorujte: Učitelia by mali okamžite preskúmať vyučovaciu hodinu a zaznamenať svoje pozorovania 

toho, čo sa udialo, vrátane účinkov plánovaných metód na študentov alebo situácie. 

✓ Premýšľajte: Učitelia by sa mali zamyslieť nad vnímanými zmenami. Mali by analyzovať svoje 

skúsenosti a zvážiť, čo a ako robili. Učitelia by mali identifikovať silné a slabé stránky svojich nových 

prístupov, určiť problémy a otázky na ďalšie skúmanie. To podporí ich vhľad, hoci niektoré aspekty 

môžu zostať ťažko interpretovateľné. Učitelia by mali odpovedať na niekoľko reflexívnych otázok: 

Dosiahli svoj plán? Zmenili sa ich ciele? Ako ich konanie ovplyvnilo situáciu a ako situácia ovplyvnila 

ich? Ako sú ich pozorovania v súlade s teóriami, ktoré študovali? 

✓ Znovu naplánujte: Ďalším krokom je formulácia nového akčného plánu, ktorý vychádza zo 

skúseností učiteľov z predchádzajúceho stretnutia so študentmi. Mali by využiť výsledky svojej 

reflexie, nájsť nové interpretácie a začleniť ich do širšieho kontextu poznatkov a postupov. 

Učitelia by si mali osvojiť reflexívne myslenie ako systém, ktorý im pomáha pochopiť ich činnosť, 

identifikovať úspechy a neúspechy a zlepšiť celkový prístup k študentom 

Prečo sú pre učiteľov generácie Z dôležité zručnosti reflektívneho myslenia? 

Význam zlepšenia zručnosti reflexívneho myslenia pre učiteľov generácie Z spočíva v dvoch smeroch: vplyv 

na sebazdokonaľovanie učiteľa a vplyv na študentov. 

Reflektujúci učiteľ je ten, kto kriticky skúma svoje vyučovacie postupy s cieľom podporiť kritických a 

zodpovedných občanov. Takýto učiteľ neustále hodnotí vyučovací proces, zabezpečuje efektívne využívanie 
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metód a materiálov (napríklad nových pomôcok a vzdelávacích postupov), snaží sa byť flexibilný a k svojim 

povinnostiam pristupuje čestne a otvorene. Tiež víta kritiku a hľadá alternatívne riešenia.  

Reflexívni učitelia sa intenzívne zaujímajú o duševný, emocionálny a fyzický rozvoj svojich študentov, 

pripravujú ich na vonkajší svet a pomáhajú im predstaviť si svoju budúcnosť. Vedú študentov k 

vedomostiam, ktoré hľadajú, a vytvárajú prostredie, v ktorom môžu študenti slobodne vyjadrovať svoje 

myšlienky, aby v prípade potreby podporili samostatné a nezávislé učenie. Reflexívny učiteľ je tiež ten, kto 

poskytuje študentom aj spätnú väzbu. 

Cieľom reflexívneho myslenia učiteľov je rozvíjať ho aj u svojich žiakov, čím sa posilňujú schopnosti vyššieho 

typu myslenia, ako je analýza, syntéza a hodnotenie. To prispieva k rozvoju ľudí, o ktorých produktívne 

spoločnosti usilujú. Reflexívne mysliaci učitelia cítia veľkú zodpovednosť za to, aby na svojich hodinách robili 

zmeny vo výučbe, ktoré zabezpečia, že obsah predmetu pochopí viac študentov.  

Učiteľ môže použiť reflexívne myslenie, aby pomohol študentom pochopiť ťažký koncept. Tým, že 

študentom poskytne čas na premýšľanie o učive a povzbudí ich, aby si zapísali svoje myšlienky, pocity a 

otázky, môže tento reflexívny proces zlepšiť ich pochopenie a uchovanie konceptu. 
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5.3 Inkluzívne vedenie 

Inkluzívne vedenie sa vzťahuje na vodcovské schopnosti potrebné na podporu rozmanitosti a inklúzie. 

Inkluzívny líder je ten, kto dokáže integrovať a riadiť všetkých svojich rôznorodých študentov do pevnej a 

spolupracujúcej skupiny. To si vyžaduje, aby ste pochopili všetkých členov svojej triedy ako jednotlivcov - ich 

silné a slabé stránky a rozmanité schopnosti a podporili schopnosť zúčastňovať sa na aktivitách skupiny. Toto 

poznanie umožní učiteľom poskytnúť každému študentovi miesto v tíme a čo najlepšie využiť jeho 

schopnosti. Učiteľ ako inkluzívny vedúci sa usiluje o pohodu a vysoké výsledky každého študenta. 

Inkluzívne vedenie je veľmi dôležité, pretože vytvára príležitosti pre všetkých študentov bez ohľadu na ich 

rasu, pohlavie alebo iné sociálne znaky. Inkluzívne vzdelávacie prostredie zabezpečuje, aby sa každý študent 

cítil bezpečne a vítaný, a poskytuje mu potrebné nástroje a zdroje na to, aby mohol naplno rozvinúť svoj 

potenciál v triede aj mimo nej. 

Inkluzívne vedenie tiež zabezpečuje, že učitelia sú prispôsobení jedinečným potrebám každého študenta. 

Toto uvedomenie pomáha učiteľom pochopiť, ako rôzne zázemie ovplyvňuje výsledky vzdelávania, čo im 

umožňuje vypracovať účinnejšie stratégie vyučovania. 

Prvým krokom pri zavádzaní inkluzívneho vedenia v školách je podpora kultúry, v ktorej sa všetci 

zamestnanci cítia vítaní a rešpektovaní. To zahŕňa ponuku príležitostí na profesionálny rozvoj, ktoré sa 

zaoberajú otázkami rozmanitosti a inklúzie, a zabezpečenie toho, aby sa každý cítil vypočutý a ocenený, keď 

sa delí o svoje nápady alebo obavy. 

Okrem toho môžu pedagógovia zvýšiť inkluzívnosť svojich učebných osnov tým, že do nich začlenia hodiny, 

ktoré odrážajú rôznorodý pôvod ich študentov. Mali by byť tiež otvorení spätnej väzbe od študentov 

týkajúcej sa akýchkoľvek zmien v triede alebo škole, ktoré sú v súlade s potrebami generácie Z. Tento prístup 

pomáha vytvoriť prostredie, v ktorom sa každý cíti pohodlne a môže sa vyjadriť bez strachu z odsúdenia 

alebo trestu. 

Inklúzia je proces, ktorý neustále hľadá najlepšie spôsoby, ako reagovať na rozmanitosť mladých ľudí a ich 

vzdelávacie potreby.  

Zavádzanie inkluzívneho vedenia vo vzdelávacích organizáciách zahŕňa niekoľko stratégií. Po prvé, pre 

vedúcich pracovníkov je veľmi dôležité rozvíjať sebavedomie. Sebavedomý líder dokáže uznať chyby, 

preukázať zraniteľnosť, zapojiť sa do sebareflexie a všímavosti. Ďalším znakom inkluzívneho lídra je aktívna 

práca so stereotypmi a predsudkami osôb.  

Inkluzívni lídri podporujú spoločnú víziu prostredníctvom spolupráce so zainteresovanými stranami. Ich 

cieľom je vytvoriť a stelesniť spoločnú víziu. Ďalšia stratégia zahŕňa pestovanie vzťahov. Budovanie silných 

vzťahov je nevyhnutné a zahŕňa podporu pocitu spolupatričnosti a zmyslu v bezpečnom prostredí. Poznanie 

dôležitosti spolupráce a vyhýbanie sa deficitnému mysleniu je ďalšou silnou črtou inkluzívneho lídra. A 

napokon, efektívne riadenie a riadenie zmien si vyžaduje, aby si lídri rozdelili zodpovednosť, posilnili 

postavenie jednotlivcov a prišli so stratégiami, ktoré budú riešiť zložité problémy. Tento komplexný prístup 

zabezpečuje, že inkluzívne vedenie je zakotvené v celej organizácii. 

 



 

 

 

 

 

68 
 

Prečo sú pre učiteľov generácie Z dôležité inkluzívne vodcovské zručnosti? 

Je dôležité, aby ste do svojej práce zahrnuli inkluzívne vodcovské zručnosti, ktoré zahŕňajú: 

✓ Pestovanie sebavedomia: Vedúci pracovníci si uvedomujú seba samých, uznávajú svoje chyby, 

prejavujú zraniteľnosť, venujú sa sebareflexii a pozornosti a aktívne spochybňujú stereotypy 

a predsudky, čím pracujú na inkluzívnom prostredí. 

✓ Podpora spoločnej vízie: Inkluzívni lídri spolupracujú s ostatnými, aby vytvorili a stelesnili spoločnú 

víziu. 

✓ Starostlivosť o vzťahy: Budovanie vzťahov zahŕňa podporu pocitu spolupatričnosti a zmyslu v 

bezpečnom prostredí, podporu spolupráce a zároveň sa vyhýbanie deficitnému mysleniu. 

✓ Vedenie a riadenie zmien: Inkluzívni lídri si rozdeľujú zodpovednosť, posilňujú postavenie 

jednotlivcov a navrhujú stratégie na zvládnutie zložitých úloh v rámci rôznych projektov.  
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5.4 Delegovanie 

Príslušníci generácie Z sa vyznačujú vysokou mierou samostatnosti. Na úspešné zvládnutie vyučovania 

generácie Z musia učitelia vedieť efektívne delegovať úlohy a procesy, vytvárať im príležitosti na prevzatie 

nových povinností a dať im možnosť cítiť sa cenenými. 

Prvým krokom k efektívnemu delegovaniu je pochopenie silných a slabých stránok, preferencií a cieľov 

študentského tímu. Táto znalosť pomáha učiteľom prideľovať úlohy správnym osobám, čím sa predchádza 

preťaženiu aj nevyužitiu. Učitelia môžu využívať rôzne nástroje na zhromažďovanie týchto informácií a 

získavať od študentov podnety a spätnú väzbu o ich štúdiu a záujmoch. 

Druhým krokom je jasné oboznámenie študentov s očakávaniami. Učitelia by mali vysvetliť účel, rozsah, 

termín a kritériá pre každú úlohu a ako zapadá do širšieho obrazu. Mali by objasniť úlohy, zodpovednosti a 

očakávania každého člena tímu a načrtnúť, ako budú spolupracovať a komunikovať. Používanie viacerých 

kanálov, ako sú e-maily, stretnutia alebo online platformy, môže zabezpečiť, aby boli posolstvá učiteľov 

zrozumiteľné. 

Tretím krokom je umožniť študentom, aby prevzali zodpovednosť a iniciatívu pri plnení svojich úloh. Učitelia 

by mali poskytnúť generácii Z príležitosť vybrať si témy projektov, preskúmať oblasti záujmu a prevziať 

zodpovednosť za svoje učenie. Učitelia by mali študentov podporovať potrebnými zdrojmi, radami a 

samostatnosťou, aby mohli dokončiť svoju prácu, a povzbudzovať ich, aby riešili problémy, prijímali 

rozhodnutia a učili sa zo svojich chýb. Podporovaním kultúry dôvery, rešpektu a zodpovednosti v triede a 

oslavovaním ich úspechov im učitelia môžu dať silu. 

Štvrtým krokom je monitorovanie a úprava pokroku a výkonu študentov. Učitelia by mali nastaviť pravidelné 

kontroly, spätné väzby a hodnotenia na sledovanie ich práce a poskytovanie usmernení. Tým, že sú učitelia 

flexibilní a prispôsobujú sa meniacim sa okolnostiam, sú pripravení v prípade potreby zmeniť zadanie, 

upraviť alebo zrušiť úlohy. Vyhľadávanie spätnej väzby od študentov môže tiež zlepšiť zručnosti učiteľov v 

oblasti delegovania úloh.  

Prečo sú pre učiteľov generácie Z dôležité zručnosti delegovania? 

Pre učiteľov, ktorí pracujú s generáciou Z, sú zručnosti delegovania dôležité z viacerých hľadísk: 

✓ Efektívne delegovanie: Pomáha zosúladiť úlohy so silnými stránkami a záujmami študentov, zvýšiť 

ich angažovanosť a zabrániť preťaženiu. 

✓ Jasné oznámenie očakávaní:  Uistite sa, že študenti rozumejú svojim úlohám a tomu, ako ich práca 

zapadá do celkového obrazu. 

✓ Posilnenie postavenia študentov: Podporujte iniciatívu, riešenie problémov a zodpovednosť 

študentov generácie Z. 

✓ Pravidelné monitorovanie a spätná väzba:  Umožňuje učiteľom prispôsobovať úlohy a podporu aj 

podľa vyvíjajúcich sa potrieb študentov. 

✓ Dobré schopnosti delegovať: Učitelia musia motivovať študentov generácie Z, podporovať ich rozvoj 

a vytvárať dynamické prostredie v triede založené na spolupráci. 
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5.5 Inšpiratívna motivácia 

Inšpiratívna motivácia sa vzťahuje na dve kľúčové zložky: schopnosť lídra komunikovať presvedčivú víziu, 

ktorá dodáva energiu, spája a povzbudzuje ostatných, aby prekonali očakávania. Učitelia ako lídri, ktorí 

využívajú tento štýl, stanovujú pre svojich študentov vysoké štandardy a očakávania. 

Zachovávajú si pozitívny pohľad na schopnosti svojich podriadených dosiahnuť ciele a dôsledne zdôrazňujú 

význam každej úlohy a zodpovednosti. Týmto spôsobom vštepujú svojim študentom silný zmysel pre cieľ, 

ktorý poháňa skupinu vpred a dáva jej zmysel a smer. Tento prístup motivuje študentov, aby vynakladali 

dodatočné úsilie, zostali optimistickí, pokiaľ ide o budúcnosť, a verili vo vlastné schopnosti. 

Takéto vedenie často posilňuje tímového ducha. Učitelia vytvárajú príťažlivé vízie tým, že prejavujú 

optimizmus, pokiaľ ide o schopnosti študentov, vytvárajú zmysel pre cieľ a podporujú tímového ducha.  

Ak chcete efektívne inšpirovať študenta, je nevyhnutné rozlišovať medzi vnútornými a vonkajšími 

motivátormi. Vnútorná motivácia zahŕňa zapojenie sa do činností, ktoré študenta osobne napĺňajú a tešia. 

Keď nás performovanie úlohy baví, pociťujeme vnútorné uspokojenie a usilujeme sa o dokonalosť. Tieto 

motivátory sú nehmotné. Na druhej strane vonkajšia motivácia je spojená s vonkajšími odmenami, ako sú 

ceny alebo uznanie. 

Aby učitelia ako lídri mohli inšpirovať ostatných k prijatiu vízie, je nevyhnutné, aby pochopili individuálne 

vízie študentov, konkrétne ich vnútorné motivátory. Čo ich poháňa? Čo je pre nich dôležité? Učitelia musia 

najprv pomôcť študentom realizovať a prekonať ich vlastné vízie a až potom môžu prekonať očakávania 

učiteľov.  

Nasledujúce kroky zvýšia schopnosť učiteľov stať sa inšpiratívnym motivátorom. 

Po prvé, učitelia "predávajú výsledok", sú tvorcami vízie. Učitelia musia byť motorom motivácie, optimizmu, 

sebadôvery a vytvárania vízie spolupráce. 

Ďalším dôležitým krokom na podporu študentov generácie Z je zohľadnenie ich potrieb v niekoľkých 

smeroch. Učitelia by sa mali správať ako vzor a ukazovať študentom, ako majú postupovať. Musia byť 

dôveryhodní, čestní, úprimní a spoľahliví, čo študentov podporí, a hlavne učitelia musia dodržať svoje slovo. 

Takáto podpora umožní študentom generácie Z podávať výkony nad rámec bežných očakávaní. 

Prečo je pre učiteľov generácie Z dôležitá inšpiratívna motivácia? 

Zavedenie inšpiratívnej motivácie podporí študentov viacerými spôsobmi: 

✓ Zapojenie: Jasne komunikujte víziu a výhody vzdelávania, aby ste inšpirovali študentov a podporili 

ich angažovanosť. 

✓ Motivácia: Inšpiratívna motivačná schopnosť učiteľa slúži ako motivačná sila tým, že modeluje 

optimizmus, sebadôveru a ducha spolupráce. 

✓ Vzor: Preukazujte integritu a spoľahlivosť, budujte dôveru a posilňujte študentov generácie Z, aby 

prekonávali očakávania. 

✓ Rozvíjajte autentické vzťahy: Pochopením potrieb študentov a vytvorením vzájomne obohacujúceho 

prostredia v triede môže učiteľ podporiť vzájomné priateľské vzťahy. 
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5.6 Vyjednávacie zručnosti 

Vedieť dobre vyjednávať pomôže učiteľom dosiahnuť lepšie výsledky v mnohých scenároch. Učitelia by mali 

o vyjednávaní uvažovať nielen ako o nástroji na získanie toho, čo chcú, ale aj ako o základnej zručnosti pri 

riešení problémov. 

Vyjednávanie je preto kľúčovou zručnosťou pre efektívne riadenie triedy. Dnešní učitelia a študenti majú v 

porovnaní s predchádzajúcimi generáciami inú dynamiku, keďže študenti aj rodičia sú viac informovaní o 

svojich právach a menej náchylní považovať učiteľov za neomylných. Táto zmena môže posilniť vzťahy medzi 

učiteľmi a študentmi a podporiť prostredie, v ktorom sa študenti generácie Z cítia uznávaní a rešpektovaní. 

Demonštrovaním a vyučovaním silných komunikačných zručností môžu pedagógovia tento vzťah posilniť. 

Zvládnutie umenia vyjednávania premení triedu na prostredie nepretržitého učenia, kde sa konflikty medzi 

študentmi alebo medzi študentmi a učiteľmi stanú cennými učebnými momentmi. 

Vyjednávanie môže výrazne zlepšiť dynamiku triedy niekoľkými spôsobmi. 

✓ Posilnenie vzťahov medzi učiteľmi a študentmi: Vyjednávanie vytvára prostredie spolupráce, v 

ktorom sa študenti cítia vypočutí a rešpektovaní, čo vedie k posilneniu vzťahov medzi učiteľmi a 

študentmi. Tento posun od tradičných autoritatívnych modelov umožňuje partnerstvo, v ktorom 

učitelia aj študenti rokujú o cieľoch vzdelávania a normách triedy, čo v konečnom dôsledku zvyšuje 

dôveru a zapojenie do vzdelávacieho procesu. 

✓ Rozšírené možnosti vzdelávania: Ak sa učitelia budú na interakcie pozerať ako na vyjednávanie, 

môžu konflikty premeniť na učebné momenty. Tento prístup povzbudzuje generáciu Z k vyjadreniu 

svojich potrieb a názorov, čo môže viesť k individuálnejším vzdelávacím skúsenostiam. Napríklad, 

keď sú študenti zapojení do rozhodovacích procesov týkajúcich sa ich učenia, je pravdepodobnejšie, 

že budú investovať do výsledkov. 

✓ Rozvoj kritických zručností: Vyjednávacie zručnosti prispievajú k rozvoju základných zručností 21. 

storočia, ako je riešenie problémov, kritické myslenie a efektívna komunikácia. Prostredníctvom 

hrania rolí a simulácií sa študenti naučia zvládať konflikty v reálnom živote a rozvíjať stratégie 

spolupráce a kompromisov. Toto zážitkové učenie im pomáha stať sa prispôsobivejšími a 

sebavedomejšími.  

✓ Podpora autonómie: V triede, kde sa vyjednáva, majú študenti možnosť prevziať zodpovednosť za 

svoje učenie. Účasťou na diskusiách o pravidlách triedy alebo smerovaní projektu získavajú pocit 

zodpovednosti a samostatnosti. To nielen zvyšuje ich sebadôveru, ale tiež ich povzbudzuje k 

hlbšiemu zapojeniu sa do vyučovanej látky. 

✓ Flexibilita vo vyučovacích prístupoch: Vyjednávanie umožňuje učiteľom prispôsobiť svoje metódy na 

základe spätnej väzby a potrieb študentov. Táto flexibilita môže viesť k dynamickejšiemu prostrediu 

v triede, kde sú hodiny prispôsobené tak, aby udržiavali angažovanosť študentov a zohľadňovali 

rôzne štýly učenia. Učitelia, ktorí využívajú vyjednávanie, sú lepšie vybavení na zvládanie správania 

mimo úlohy tým, že presmerujú študentov z generácie Z späť k cieľom výučby prostredníctvom 

spoločných diskusií. 
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Prečo sú vyjednávacie zručnosti dôležité pre učiteľov generácie Z? 

• Posilnenie vzťahov spolupráce: Vyjednávanie vytvára prostredie, v ktorom sa študenti cítia cenení a 

rešpektovaní. Táto zručnosť buduje silnejšie partnerstvá medzi učiteľmi a študentmi generácie Z. 

• Premena konfliktu na učenie: Vnímanie konfliktov ako príležitosti na konštruktívny dialóg pomáha 

rozvíjať schopnosti riešenia problémov a komunikácie. 

• Podpora samostatnosti študentov: Zapojenie študentov do rozhodovania podporuje pocit 

zodpovednosti a zvyšuje ich motiváciu. 

• Uľahčuje flexibilné vyučovanie: Vyjednávanie umožňuje učiteľom upraviť svoje metódy podľa 

spätnej väzby od študentov. Môžu preto udržiavať hodiny relevantnejšie a pútavejšie pre rôzne 

preferencie učenia. 
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5.7 Mentorovanie 

Mentorstvo je vzťah, v ktorom sa skúsenejší, znalý a dobre prepojený človek delí o svoje poznatky a odborné 

znalosti s menej skúsenou osobou v určitej oblasti. Skúsená osoba je mentor, zatiaľ čo menej skúsená osoba 

je zverenec. 

Mentori profitujú z toho, že vedú ďalšiu generáciu v oblasti, ktorá ich zaujíma, a zabezpečujú, že sa 

zachovávajú a odovzdávajú osvedčené postupy. 

Generácia Z sa chce učiť a poradiť a komplexne sa rozvíjať. Mentorovanie je preto vhodnou metódou, ako 

vytvoriť vzťah a obojstranný dialóg. Mentori musia vytvoriť nepretržité, rozvíjajúce sa puto postavené na 

vzájomnom rešpekte a spoločnom učení. Kľúč spočíva v autenticite mentora. Ak chcete mentorovanie 

účinne začleniť do vzdelávacieho procesu, je dôležité začať osobným kontaktom. Vyučovanie je viac ako len 

prednášanie - je to o spojení so študentmi ako s jednotlivcami. Prekročenie prísne formálnych interakcií 

umožňuje nadviazať hlbší vzťah a získať väčší pocit dôvery a otvorenosti. 

Implementácia mentorovania do vzdelávacieho procesu zahŕňa: 

✓ Osobné spojenie: Učitelia by mali využívať vzťah, aby prekročili rámec čisto formálnych interakcií. 

Zdieľanie vlastných príbehov, otvorené rozprávanie o svojich skúsenostiach a počúvanie príbehov 

študentov s otvorenou mysľou a srdcom podporí spojenie so študentmi. 

✓ Celoživotné vzdelávanie: Aby učitelia mohli efektívne viesť digitálne vzdelaných ľudí, musia byť 

ochotní sa prispôsobiť. To môže zahŕňať aktualizáciu najnovších digitálnych trendov alebo učenie sa 

nových nástrojov a platforiem, ktoré používa generácia Z.  

✓ Prispôsobivosť: Generácia Z oceňuje flexibilitu a porozumenie. Vnímaví učitelia do vyučovacích 

metód zapracúvajú netradičné nápady. Nemusia vždy postupovať tradičnými cestami, a to je úplne v 

poriadku. 

Keď sa tieto dynamické vlastnosti skombinujú so skúsenosťami, hlbokými vedomosťami a nahromadenou 

múdrosťou učiteľa, výsledok je transformačný. Z tejto synergie profitujú nielen jednotlivé zainteresované 

strany, ale aj celé organizácie, školy a transformuje sa spoločnosť. 

Prečo sú mentorské zručnosti dôležité pre učiteľov generácie Z? 

Štyri najdôležitejšie črty mentorských zručností pre učiteľov generácie Z sú: 

✓ Aktívne počúvanie: venujte študentom plnú pozornosť, aby ste pochopili obavy zverenca/študenta, 

vybudovali si dôveru a prejavili skutočný záujem. 

✓ Povzbudenie: Poskytnite im pozitívne posilnenie a motiváciu, aby ste zvýšili ich sebadôveru a 

vytrvalosť. 

✓ Budovanie vzťahov: Nadväzujte autentické, rešpektujúce vzťahy, ktoré podporujú otvorenú 

komunikáciu a vzájomný rast. 

✓ Prispôsobivosť a pozorovanie: Buďte flexibilní v prístupe a pozorne sledujte ich správanie a potreby, 

aby ste mohli účinne prispôsobiť poradenstvo. 
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6 Klaster 6: Organizačné zručnosti 

Organizačné zručnosti sú pre učiteľov nevyhnutné, pretože pomáhajú udržiavať poriadok v triede, riadiť 

projekty, dodržiavať termíny a efektívne riešiť problémy. Pedagógovia, ktorí sa snažia zlepšiť svoje zručnosti 

a napredovať v kariére, by mali zvážiť, ako im zlepšenie organizačných schopností môže pomôcť pri 

dosahovaní krátkodobých aj dlhodobých cieľov. Tieto zručnosti sú pre učiteľov kľúčové, pretože zvyšujú 

efektívnosť a časový manažment v triede. Keďže učitelia často dohliadajú na vzdelávanie viacerých 

študentov súčasne, silné organizačné schopnosti im umožňujú maximalizovať čas, ktorý majú k dispozícii na 

výučbu svojich študentov, a poskytovať individuálnu spätnú väzbu jednotlivým študentom. Učitelia s 

kvalitnými organizačnými zručnosťami majú schopnosť hlbšie pochopiť jedinečné vzdelávacie potreby 

každého študenta, identifikovať kľúčové témy, ktoré by študenti mohli chcieť ďalej skúmať, a sú schopní 

preukázať dôležité organizačné techniky a techniky riadenia času. 

Šesť kľúčových zručností, ktoré prispievajú k osvojeniu si efektívnych organizačných schopností, je: 

1. Time manažment 

2. Plánovanie a stanovenie priorít 

3. Pracovná etika a profesionalita 

4. Prispôsobivosť  

5. Motivácia  

6. Integrita a skromnosť 

Prispôsobivosť je nevyhnutná, pretože generácia Z sa vyznačuje rýchlymi technologickými zmenami a 

rozmanitými vzdelávacími potrebami; učitelia musia byť schopní prispôsobiť svoje vyučovacie stratégie tak, 

aby spĺňali tieto meniace sa požiadavky. Manažment času zohráva významnú úlohu pri zosúladení 

plánovania hodín, klasifikácie a poskytovania včasnej spätnej väzby, čo je nevyhnutné pre udržanie 

angažovanosti študentov a zabezpečenie študijného úspechu. Okrem toho sú profesionalita a etika prvoradé 

pri vytváraní rešpektujúceho učebného prostredia, v ktorom sa študenti cítia byť ocenení a pochopení. 

Učitelia musia tiež preukázať pokoru, uznať svoju vlastnú cestu k učeniu a byť otvorení spätnej väzbe od 

študentov aj kolegov, čo môže zlepšiť skúsenosti zo spoločného učenia. Okrem toho je kľúčová motivácia; 

učitelia, ktorí inšpirujú svojich študentov prostredníctvom inovatívnych vyučovacích metód, môžu výrazne 

ovplyvniť ich študijné výsledky a osobnostný rast. A napokon, efektívne plánovanie umožňuje učiteľom 

vytvárať štruktúrované a zároveň flexibilné plány hodín, ktoré zohľadňujú jedinečné charakteristiky 

študentov generácie Z, čo v konečnom dôsledku vedie k produktívnejším vzdelávacím skúsenostiam. 

Zdokonaľovaním týchto organizačných zručností môžu učitelia lepšie podporovať študentov generácie Z v ich 

akademickom a osobnostnom rozvoji. 

Význam organizačných zručností pre učiteľov generácie Z 

Organizačné zručnosti sú zásadne spojené s efektívnym učením. V našom rýchlo sa meniacom svete, v 

ktorom je informácií dostatok, ale čas venovaný pozornosti sa skracuje, tieto zručnosti umožnia mladým 

ľuďom orientovať sa v obrovskom priestore vedomostí. Učitelia majú povinnosť prispôsobiť sa týmto 

zmenám tým, že do vyučovania začlenia technológie. Využívanie digitálnych plánovačov, aplikácií a online 

zdrojov môže zvýšiť dôležitosť učenia sa týchto zručností pre dnešnú technicky zdatnú generáciu.  
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Stať sa organizovaným pedagógom si môže vyžadovať čas, praktické skúsenosti a identifikáciu oblastí, ktoré 

je potrebné zlepšiť. 
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6.1 Prispôsobivosť 

Prispôsobivosť je kľúčovou zručnosťou učiteľov, najmä pri práci so študentmi generácie Z. Táto generácia je 

známa svojou digitálnou zdatnosťou a odlišnými učebnými preferenciami, čo prináša do vzdelávania výzvy aj 

príležitosti. Pochopením a podporovaním adaptability môžu učitelia výrazne zlepšiť svoju efektivitu a 

výsledky študentov. 

Zručnosť prispôsobivosti umožňuje učiteľom účinne reagovať na meniace sa okolnosti v triede, čím sa u 

študentov podporuje odolnosť a schopnosť riešiť problémy.  

Prispôsobivosť zahŕňa schopnosť pružne a pozitívne sa prispôsobiť novým podmienkam, výzvam a 

príležitostiam. Pre učiteľov to znamená schopnosť meniť vyučovacie metódy, stratégie riadenia triedy a 

komunikačné štýly s cieľom uspokojiť rozmanité potreby študentov. Neustále sa meniaca povaha moderných 

tried - spôsobená rýchlym technologickým pokrokom a vyvíjajúcimi sa očakávaniami spoločnosti - si 

vyžaduje, aby učitelia považovali adaptabilitu za kľúčovú zručnosť. Odborníci na vzdelávanie zdôrazňujú, že 

prispôsobivosť je nevyhnutná na vytvorenie pútavých a efektívnych vzdelávacích skúseností, ktoré sa spájajú 

so študentmi generácie Z, ktorí majú v porovnaní s predchádzajúcimi generáciami odlišné ciele a štýly 

učenia. 

Prečo je pre učiteľov generácie Z dôležitá prispôsobivosť? 

Vyučovanie generácie Z si vyžaduje pochopenie ich jedinečných vlastností. Táto generácia sa vyznačuje 

rýchlou adaptáciou na zmeny, digitálnymi zručnosťami a silnou preferenciou personalizovaných vzdelávacích 

skúseností. Učitelia, ktorí dokážu prispôsobiť svoje prístupy, nielenže zvyšujú angažovanosť študentov, ale 

tiež pripravujú študentov na rýchlo sa meniacu budúcu prácu, ktorá si cení flexibilitu a odolnosť. Okrem 

toho sú prispôsobiví učitelia lepšie vybavení na zvládanie neočakávaných porúch v triede, ako sú napríklad 

problémy s technológiami alebo zmeny v požiadavkách na učebné osnovy. Učitelia by preto mali svoje 

vyučovanie efektívne personalizovať, aby zaujali študentov a zlepšili ich učenie. Pozitívny postoj k zmenám 

môže výrazne zvýšiť adaptabilitu a ochotu znovu objavovať a prispôsobovať svoj prístup k študentom, byť 

proaktívni a neustále sa rozvíjať a získavať nové zručnosti. Taktiež by mali zostať zvedaví a otvorení voči 

vyvíjajúcim sa technológiám, ktorých využívanie môže pomáhať k prispôsobovaniu výuky potrebám 

študentov. 
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6.2 Integrita a pokora 

Integrita je základná vlastnosť, ktorá zahŕňa čestnosť, úprimnosť a autentickosť. Pochádza z latinského slova 

"integritas", čo znamená celistvosť alebo bezchybnosť, a označuje schopnosť jednotlivcov dôsledne 

dodržiavať morálne a etické zásady, a to aj v náročných situáciách. Pre učiteľov nie je integrita len osobnou 

vlastnosťou; je to profesionálna nevyhnutnosť, ktorá formuje vzdelávacie prostredie a ovplyvňuje rozvoj 

študentov. 

Pre študentov generácie Z, ktorí často uprednostňujú autenticitu a transparentnosť, buduje integrita učiteľa 

dôveru a rešpekt. Výskumy ukazujú, že generácia Z si cení tých, ktorí preukazujú zodpovednosť, čestnosť a 

spravodlivosť. Keď učitelia modelujú integritu, nielenže si získajú rešpekt svojich študentov, ale zároveň ich 

povzbudia, aby si podobné hodnoty osvojili aj vo svojom živote. 

Na druhej strane, pokora zahŕňa uznanie vlastných obmedzení a ocenenie prínosu druhých. Táto vlastnosť je 

obzvlášť dôležitá v prostredí triedy, kde je kľúčová spolupráca. Zahŕňa uznanie, že nikto nemá všetky 

odpovede a že každý jednotlivec vrátane študentov môže prispieť cennými poznatkami. Tento postoj 

podporuje prostredie spolupráce pri učení, v ktorom sa študenti cítia oprávnení vyjadrovať sa a hlboko sa 

zapájať do svojho vzdelávania. 

Skromní učitelia sú prístupnejší a vytvárajú prostredie, v ktorom sa študenti cítia pohodlne, keď môžu 

vyjadriť svoje myšlienky a nápady. Je tiež pravdepodobnejšie, že sa budú venovať reflexii, čo môže viesť k 

zlepšeniu vyučovacích stratégií. Podľa známeho pedagóga Paulo Freireho dialóg vo vzdelávaní nemôže 

existovať bez pokory, pretože si vyžaduje, aby učitelia počúvali a učili sa od svojich študentov. Študenti 

generácie Z oceňujú pedagógov, ktorí sú ochotní učiť sa spolu s nimi, pretože to zodpovedá ich vlastným 

hodnotám spolupráce a vzájomného rešpektu. 

Prečo je pre učiteľov generácie Z dôležitá integrita a pokora? 

Pri práci so študentmi generácie Z, ktorí čelia jedinečným výzvam súvisiacim s akademickou integritou, je 

pre učiteľov ešte dôležitejšie, aby boli čestní. Týmto spôsobom učitelia nielen zlepšujú svoju pedagogickú 

prax, ale aj pripravujú študentov na etické rozhodovanie v ich budúcom úsilí, zodpovednosť a tiež ich 

akademickú integritu. Učitelia sú pre svojich študentov vzorom a ich integrita významne ovplyvňuje postoje 

študentov k vzdelávaniu a etickému správaniu. Keď pedagógovia preukazujú integritu, vytvárajú atmosféru 

dôvery a rešpektu, ktorá je nevyhnutná pre efektívne učenie. Podľa Rady Európy je vytvorenie kultúry etiky 

a integrity vo vzdelávaní nevyhnutné na podporu demokracie a participácie študentov. Integrita tiež pôsobí 

ako ochrana pred korupciou. 

Pokora umožňuje učiteľom kriticky uvažovať o svojich postupoch. Pokorný pedagóg si s väčšou 

pravdepodobnosťou uvedomuje svoje obmedzenia a hľadá možnosti profesionálneho rozvoja, čo v 

konečnom dôsledku prináša prospech jeho študentom. Výskum naznačuje, že pokora koreluje s lepšími 

medziľudskými vzťahmi a väčšou adaptabilitou v náročných situáciách. Modelovaním pokory učitelia 

demonštrujú, že je prijateľné robiť chyby a učiť sa z nich, čím povzbudzujú študentov generácie Z, aby si 

osvojili podobné zmýšľanie, aby sa cítili bezpečne a mohli klásť otázky, priznať, keď niečo nevedia, robiť 

chyby, riskovať a vyjadrovať svoje názory a myšlienky.  
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6.3 Motivácia 

Motivácia je pre učiteľov kľúčovou organizačnou zručnosťou, ktorá ovplyvňuje ich výkon, angažovanosť 

študentov a celkové výsledky vzdelávania. 

Motiváciu učiteľov možno definovať ako vnútorné a vonkajšie faktory, ktoré vedú pedagógov k efektívnemu 

plneniu ich úloh. Podľa správy Európskeho parlamentu sú motivovaní učitelia nevyhnutní na dosiahnutie 

vysokej kvality vzdelávania a sú spojení s lepšími vzdelávacími výsledkami študentov. Táto motivácia sa 

netýka len finančných stimulov, ale zahŕňa aj profesijnú autonómiu, uznanie a možnosti neustáleho 

profesijného rozvoja. 

Medzi faktory ovplyvňujúce motiváciu učiteľov patrí neustály profesijný rozvoj, ktorý je nevyhnutný na 

udržanie motivácie učiteľov. Ďalším faktorom zvyšovania motivácie učiteľov je pracovné prostredie, najmä 

podporná organizačná kultúra ovplyvňuje motiváciu učiteľov. A napokon, učitelia, ktorí sa cítia byť uznávaní 

za svoje úsilie a majú autonómiu pri rozhodovaní vo svojich triedach, bývajú motivovanejší. 

Zoberme si príklad učiteľky pani Jankovskej, ktorá má problém zaujať svojich študentov na hodinách 

dejepisu. Hoci má vedomosti a je zapálená pre tento predmet, zisťuje, že jej študenti nemajú záujem 

o učebnice a zdráhajú sa zúčastňovať na diskusiách. To je niečo, čo znižuje jej motiváciu.  

Keď však pani Jankovská zaviedla projekt, v rámci ktorého môžu študenti vytvárať vlastné krátke 

filmy o historických udalostiach, zaznamenala výraznú zmenu. Študenti, ktorí predtým neprejavovali 

veľký záujem o históriu, sa začnú nadchýnať a s chuťou pracovať na svojich projektoch. Skúmajú 

vybrané témy, spolupracujú so spolužiakmi a nadšene sa delia o svoje nápady. Táto premena 

ukazuje, že nie sú leniví ani nemotivovaní; skôr len potrebovali iný prístup, aby zaujali svoje záujmy. 

Motivácia vzniká, keď jednotlivci zmysluplne interagujú so situáciou. Predstavuje nastavenie mysle, v ktorom 

človek určuje úroveň túžby, záujmu a energie, ktorá sa premietne do konania. 

Motivácia = intenzita + smer + vytrvalosť úsilia 

✓ Intenzita sa vzťahuje na to, ako intenzívne človek sleduje svoje ciele. V prípade pani Jakovskej 

vykazujú jej študenti vysokú intenzitu pri práci na svojich filmových projektoch. Sú plne zapojení do 

tvorby kvalitnej práce a sú jej oddaní, pričom prejavujú silnú túžbu uspieť. Pani Jankovská sa tiež 

nevzdala a intenzívne sa snažila nájsť nový prístup.  

✓ Smerovanie naznačuje zameranie úsilia jednotlivca a kvalitu tohto úsilia. Smerovanie študentov pani 

Jankovskej sa výrazne mení, keď sa namiesto tradičného čítania učebníc zapájajú do tvorivých 

projektov. Ich zameranie na filmovú tvorbu im umožňuje hlbšie skúmať historické témy, čo vedie k 

bohatšiemu porozumeniu a angažovanosti. Ona ako učiteľka zmenila smer, ktorým viedla svoje 

hodiny, a dokonca zapojila do vyučovania technológie. 

✓ Vytrvalosť je doba, počas ktorej jednotlivec dokáže udržať úsilie o dosiahnutie cieľa. Študenti pani 

Jankovskej preukazujú pozoruhodnú vytrvalosť, keď pokračujú v zdokonaľovaní svojich filmov, 

hľadajú spätnú väzbu na stránke a postupne sa zlepšujú. Táto úroveň odhodlania je v ostrom 

kontraste s ich predchádzajúcou neangažovanosťou počas bežných hodín. Aj pani Jankovská bola 

vytrvalá a našla spôsob, ako študentov zaujať. 
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Motivácia nie je len o tom, že sme motivovaní alebo usilovní, ale zahŕňa intenzitu, smerovanie a vytrvalosť 

pri presadzovaní záujmov a cieľov. Uvedomením si toho, čo skutočne motivuje jednotlivcov - napríklad 

tvorivosť alebo osobná hodnota - môžu pedagógovia vytvoriť prostredie, ktoré podporuje trvalú 

angažovanosť a úsilie ich študentov, ale aj vlastnú motiváciu učiteľov. Okrem toho je dôležité uznať svoje 

potreby a úspechy ako učiteľa, aby ste boli lepšie motivovaní vo svojej práci.  

Prečo je motivácia pre učiteľov generácie Z dôležitá? 

Motivovaní učitelia sa s väčšou pravdepodobnosťou aktívne zapájajú do práce so svojimi študentmi, 

využívajú inovatívne vyučovacie metódy a prispôsobujú svoje prístupy rôznorodým vzdelávacím potrebám 

študentov generácie Z. Nadšenie a energia, ktoré motivovaní učitelia prinášajú do triedy, môžu podnietiť 

zvedavosť. Študenti, ktorých učia nadšení, pútaví a inšpiratívni pedagógovia, majú tendenciu dosahovať 

vyššie známky a preukazovať lepšie schopnosti riešiť problémy a je pravdepodobnejšie, že sa stanú 

celoživotnými študentmi, vybavenými zručnosťami potrebnými na prispôsobenie sa novým výzvam v 

neustále sa meniacom svete.  



 

 

 

 

 

80 
 

6.4 Plánovanie a stanovenie priorít 

Plánovanie a stanovenie priorít. Plánovacie zručnosti zahŕňajú schopnosť stanoviť jasné ciele, rozdeliť úlohy 

na zvládnuteľné kroky a prideliť pre každú úlohu primerané zdroje a čas. Patrí sem aj vytváranie plánov 

vyučovacích hodín, ktoré sú v súlade s učebnými osnovami a potrebami študentov. Na druhej strane, 

zručnosti určovania priorít sa týkajú schopnosti určiť poradie dôležitosti úloh na základe ich naliehavosti a 

vplyvu na vzdelávacie ciele. Vyžaduje si to kritické myslenie a schopnosť rozhodovať sa, aby sa v každom 

časovom rámci sústredili na to, čo je najdôležitejšie. Okrem toho je dôležité rozhodovanie založené na 

dôkazoch.  

Prečo sú pre učiteľov generácie Z dôležité zručnosti v oblasti plánovania a stanovovania priorít? 

Jasný plán a stanovenie priorít úloh môže znížiť stres spojený s prípravami na poslednú chvíľu alebo 

nedodržaním termínov. To prospieva nielen pohode učiteľov, ale aj pozitívnej atmosfére v triede, ktorá je 

priaznivá pre učenie. Silné plánovacie zručnosti umožňujú pedagógom upravovať svoje stratégie na základe 

spätnej väzby od študentov v reálnom čase alebo zmien v požiadavkách učebných osnov. Stanovenie priorít 

pomáha učiteľom určiť, ktoré úpravy sú najnaliehavejšie alebo majú najväčší vplyv.  

Učiteľ musí byť zručný v určovaní priorít, aby mohol študentov naučiť, ako to robiť. Stanovenie priorít je 

základnou zručnosťou aj pre študentov vo všetkých predmetoch. Túto zručnosť uplatňujú pri plánovaní 

eseje, pri rozhodovaní o tom, ktoré informácie zahrnú do svojich poznámok, alebo pri analýze 

matematických slovných úloh s cieľom identifikovať relevantné údaje. Stanovenie priorít a otvorená 

komunikácia počas plánovania pomáha študentom posúdiť postupnosť, v akej budú riešiť rôzne zložky 

väčšej úlohy, a určiť, ktoré aspekty si vyžadujú najviac času a pozornosti. 

Učitelia by mali študentom poskytnúť príležitosť, aby sami rozhodovali o svojich prioritách, a umožniť im, 

aby si vyskúšali dôsledky nedosiahnutia svojich cieľov v termínoch, ktoré si stanovili.  
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6.5 Time manažment 

Time manažment je podľa Cambridgeského slovníka " zručnosť užitočného a efektívneho využívania času, 

ktorý máte k dispozícii, najmä v práci ".  

Efektívny manažment času je pre učiteľov kľúčový, najmä pri práci so študentmi generácie Z, ktorí sa 

vyznačujú digitálnou prirodzenosťou a jedinečnými učebnými preferenciami. Schopnosť učiteľov riadiť svoj 

čas priamo ovplyvňuje nielen ich efektivitu pri vedení vyučovacích hodín, ale aj celkový zážitok z učenia sa 

ich študentov. 

Prečo je pre učiteľov generácie Z dôležitý manažment času? 

Dôležitým aspektom časového manažmentu pre učiteľov je potreba plánovať a štruktúrovať vyučovacie 

hodiny tak, aby boli pre študentov generácie Z zaujímavé. Generácii Z sa darí v interaktívnom a 

technologicky orientovanom vzdelávaní. Efektívnym riadením svojho času môžu učitelia vyčleniť dostatok 

času na prípravu hodín, zaradiť multimediálne zdroje a kolaboratívne aktivity, ktoré zaujmú študentov a 

uspokoja ich rôznorodé učebné štýly. Z výskumu vyplýva, že dobre štruktúrované plány hodín, ktoré 

zahŕňajú čas na účasť študentov a spätnú väzbu, zvyšujú výkonnosť a motiváciu študentov. Efektívny 

manažment času navyše pomáha znižovať stres a vyhorenie učiteľov, ktoré sú v učiteľskom povolaní bežné. 

Keď učitelia určujú priority svojich úloh a efektívne riadia svoje rozvrhy, môžu si vytvoriť vyváženejšiu 

pracovnú záťaž, ktorá im umožní venovať osobný čas a profesionálny rozvoj. Táto rovnováha je nevyhnutná 

na udržanie nadšenia a efektívnosti v triede, najmä keď učí generácia, ktorá si cení autentickosť a 

vzťahovosť. 

Okrem toho je veľmi dôležité rozvíjať u študentov zručnosti v oblasti riadenia času. Učitelia môžu tieto 

zručnosti modelovať tým, že demonštrujú, ako si stanoviť ciele, určiť priority úloh a zvládnuť termíny. To 

nielenže pripraví študentov na úspech v štúdiu, ale zároveň ich vybaví základnými životnými zručnosťami, 

ktoré im budú prospešné v ich budúcej kariére. 

Možno povedať, že význam manažmentu času pre učiteľov pracujúcich s generáciou Z nemožno 

podceňovať. Zlepšuje priebeh vyučovacej hodiny, znižuje stres a pripravuje študentov na budúce výzvy. 

Keďže sa pedagógovia prispôsobujú potrebám tejto jedinečnej generácie, zdokonaľovanie ich zručností v 

oblasti riadenia času bude kľúčom k vytváraniu efektívneho vzdelávacieho prostredia.  
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6.6 Pracovná etika a profesionalita 

Pracovná etika a profesionalita stelesňujú čestnosť, odolnosť, zodpovednosť a morálne správanie. 

Predstavujú schopnosť pracovať samostatne, s odhodlaním, disciplínou a oddanosťou, pričom si 

zachovávajú efektívne pracovné návyky, ako je určovanie priorít, organizovanie, riadenie úloh a dochvíľnosť. 

Etika na pracovisku je veľmi dôležitá, pretože priamo ovplyvňuje kvalitu a výsledky práce. Hodnotenie práce 

neustále zvyšuje produktivitu. Učitelia, ktorí dodržiavajú tieto zásady, efektívnejšie využívajú zdroje, 

rešpektujú čas, dosahujú vyššie štandardy a posúvajú školu vpred. Jednotlivci so silnou pracovnou etikou sú 

tiež príkladom výnimočnej integrity, prejavujú čestnosť, zdvorilosť a spravodlivosť voči študentom a školskej 

komunite. 

Vzdelávacie inštitúcie by mali vypracovať podrobné usmernenia týkajúce sa profesionálneho správania, 

ktoré by zdôrazňovali význam čestnosti, úcty a zodpovednosti vo vzťahu k študentom aj kolegom. Takáto 

transparentnosť pomáha predchádzať etickým dilemám a posilňuje pevné etické základy v školskom 

prostredí. 

Prečo je pre učiteľov generácie Z dôležitá pracovná etika a profesionalita? 

Učitelia by mali svoje profesionálne služby vykonávať nediskriminačným a etickým spôsobom, aby zachovali 

dôvernosť informácií o študentoch a snažili sa vytvoriť prostredie, ktoré nepoškodzuje a nie je bezpečné. 

Taktiež by učitelia mali ukázať, že majú etický prístup k problému a snažiť sa posilniť schopnosť študentov 

generácie Z robiť zodpovedné a premyslené rozhodnutia a podľa toho konať, čím podporujú rozvoj zrelého 

morálneho vedomia.  

Učitelia by mali rešpektovať individualitu študentov a počas interakcie s nimi by mali brať do úvahy ich 

pohlavie, kultúru alebo sociálno-ekonomické zázemie. Táto ohľaduplnosť sa premietne do koncepcie 

vyučovacích hodín a pri prepojení s príkladmi z reálneho života môže hlbšie rezonovať s preferenciami 

generácie Z a učenie bude zmysluplnejšie. Učitelia, ktorí transparentne komunikujú so študentmi a 

komunikujú s nimi otvorene, sú vnímaní ako autentickí, študenti generácie Z si ich vážia a ich vzájomné 

interakcie sú úprimnejšie.  

Učitelia by mali dbať aj na svoj vzhľad a uvedomovať si, ako môže ovplyvniť vzťahy so študentmi. Okrem 

toho sa musia vyhýbať konfliktom záujmov, ktoré by mohli ohroziť objektívnosť alebo ohroziť učenie a 

prospech študentov.  

Bezpečnosť študentov sa musí chrániť vytváraním a udržiavaním prostredia, ktoré chráni emocionálnu, 

intelektuálnu, fyzickú a sexuálnu bezpečnosť všetkých študentov. Najdôležitejšie je, aby učitelia zachovávali 

dôvernosť a chránili informácie o študentoch. Informácie môžu poskytovať len rodičom alebo opatrovníkom, 

ale len v najlepšom záujme študentov. Zaviazaním sa k inkluzívnosti budú učitelia podporovať všetkých 

členov v rámci školskej komunity.  
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Klaster 7: Sociálna súdržnosť 

Orientácia v zložitosti dnešného rozmanitého a prepojeného prostredia si vyžaduje schopnosť sociálnej 

kohézie. Tieto schopnosti umožňujú ľuďom úspešne a priateľsky komunikovať v rôznych spoločenských, 

profesionálnych a medzinárodných prostrediach. Keďže učitelia (najmä z radov mileniálov) generácie Z, 

vyrastali v digitálnom veku, ktorý sa vyznačuje rýchlym technologickým pokrokom a väčšou globalizáciou, 

tieto schopnosti sú nielen výhodné, ale aj nevyhnutné pre úspech na osobnej aj profesionálnej úrovni.  

Sebaregulácia, sebestačnosť, budovanie dôvery, medzikultúrne kompetencie, zručnosti v oblasti výskumu a 

kompetencie v oblasti digitálnych médií sú najdôležitejšími kompetenciami, ktoré tvoria zručnosti sociálnej 

kohézie: 

1. Sebaregulácia: Schopnosť ovládať svoje emócie a konanie v rôznych situáciách sa nazýva 

sebaregulácia. Táto schopnosť je nevyhnutná na to, aby ľuďom pomohla zvládať hektické a často 

stresujúce situácie, s ktorými sa stretávajú, či už v práci alebo v osobnom živote. Zachovanie 

profesionality na pracovisku, pestovanie pozitívnych vzťahov a sledovanie cieľov napriek prekážkam 

umožňuje účinná sebaregulácia. 

2. Samostatnosť: Schopnosť konať z vlastnej iniciatívy a rozhodovať sa bez pomoci zvonka sa nazýva 

sebestačnosť. Pre ľudí, ktorí sa musia vyrovnať s veľmi konkurenčným trhom práce a meniacimi sa 

hospodárskymi podmienkami, je to obzvlášť dôležité. Samostatnosť umožňuje ľuďom preberať 

iniciatívu, rýchlo riešiť problémy a prispôsobovať sa rôznym okolnostiam - vlastnosti, ktoré sú v 

modernom podnikaní veľmi potrebné. 

3. Budovanie dôvery: Každý vzťah, či už osobný alebo profesionálny, je založený na dôvere. Budovanie 

dôvery je pre učiteľov generácie Z nevyhnutné na vytvorenie a udržanie profesionálnych sietí, ako aj 

sociálnych väzieb. Úspech tímových iniciatív a dlhodobej spolupráce môže byť podmienený 

schopnosťou vytvoriť a zachovať dôveru v čase, keď je spolupráca často virtuálna a prekračuje 

kultúrne hranice. 

4. Medzikultúrne kompetencie: Učitelia generácie Z (najmä mileniáli) sú doteraz najrozmanitejšou 

generáciou, ktorá často spolupracuje s ľuďmi z rôznych kultúrnych prostredí. Ich schopnosť 

komunikovať a pracovať s rôznymi skupinami a zároveň rešpektovať ich odlišné názory a tradície je 

výsledkom ich medzikultúrnych kompetencií. Tieto schopnosti sú nevyhnutné pre profesionálny 

úspech na globalizovanom trhu práce, ako aj pre osobné obohatenie. 

5. Výskumné zručnosti: Schopnosť kriticky hodnotiť zdroje, klásť relevantné otázky a prijímať správne 

rozhodnutia je možná vďaka silným schopnostiam vyhľadávania. Tieto schopnosti sú čoraz 

dôležitejšie v spoločnosti, kde vládnu digitálne médiá a ľudia sú neustále obklopení novými 

informáciami. Schopnosť oddeliť fakty od fikcie môže mať veľký vplyv na správanie a pohľad na svet. 

6. Kompetencie v oblasti digitálnych médií: Sú nevyhnutné pre ľudí, ktorí sú označovaní ako "digitálni 

domorodci". Vďaka týmto schopnostiam môžu ľahko používať digitálne technológie na správu 

údajov, tvorbu obsahu a komunikáciu. Znalosť digitálnych médií je nevyhnutná na udržanie 

kontaktu, ako aj na súťaženie na modernom trhu práce, kde sa na mnohých pozíciách vyžaduje 

digitálna gramotnosť. 
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Pre učiteľov generácie Z je rozvoj zručností sociálnej kohézie nevyhnutný z rôznych dôvodov: 

✓ Riadenie dynamiky na pracovisku: Keďže pedagógovia zastávajú v organizáciách stále viac vedúcich 

pozícií, je nevyhnutné, aby dokázali riadiť sami seba, budovať dôveru a efektívne spolupracovať s 

kultúrne rozmanitými tímami. 

✓ Osobný rozvoj: Tieto schopnosti uľahčujú osobnostný rast a umožňujú jednotlivcom prekonávať 

rôzne životné zmeny a výzvy s odolnosťou a samostatnosťou. 

✓ Globálne občianstvo: Generácia mileniálov sa v porovnaní s predchádzajúcimi generáciami viac 

angažuje v globálnych otázkach. Kompetencie, ako je skúmanie a medzikultúrna komunikácia, 

umožňujú učiteľom (najmä z radov mileniálov) účinne sa zapájať do globálnych dialógov a iniciatív. 

✓ Digitálne zručnosti: V dobe, keď sa rozdiely medzi virtuálnym a reálnym svetom stierajú, je znalosť 

digitálnych médií nevyhnutná pre efektívnu komunikáciu, obhajobu a profesionálny postup. 
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7.1 Sebaregulácia 

V súčasnej rýchlo sa rozvíjajúcej digitálnej ére je schopnosť sebaregulácie kľúčovou kompetenciou najmä 

pre pedagógov generácie Z. Učitelia z generácie mileniálov, narodená v rokoch 1981 až 1996, ale i tí zo 

starších generácií, sa stretávajú s osobitnými problémami vyplývajúcimi z rýchleho technického pokroku, 

meniacich sa vzťahov na pracovisku a vplyvov sociálnych médií. Sebaregulácia, ktorá zahŕňa riadenie emócií, 

správania a myšlienok na dosiahnutie dlhodobých cieľov, je pre učiteľov nevyhnutná na to, aby sa v tejto 

zložitej situácii dokázali obratne orientovať. Toto komplexné skúmanie sebaregulácie bude zamerané na jej 

prvky, význam a praktické využitie v živote človeka.  

Sebaregulácia zahŕňa niekoľko základných zložiek:  

✓ Emocionálna regulácia: To zahŕňa rozpoznávanie, pochopenie a odborné zvládanie vlastných 

emocionálnych reakcií. Pedagógovia sa často stretávajú so zvýšeným stresom a úzkosťou 

vyplývajúcimi zo spoločenských tlakov a ekonomickej nestability; napriek tomu môže osvojenie si 

emocionálnej kontroly zlepšiť duševnú pohodu a medziľudské vzťahy. 

✓ Kontrola impulzov: To sa týka schopnosti zastaviť sa a premýšľať pred konaním. V dobe okamžitého 

uspokojenia a neustálych digitálnych upozornení je pestovanie kontroly impulzov nevyhnutné na to, 

aby ste odolali rozptýleniu a udržali si sústredenie na ciele. 

✓ Sebadisciplína: Sebadisciplína je úzko spojená s kontrolou impulzov a zahŕňa trvalé 

uprednostňovanie dlhodobých cieľov pred okamžitými pôžitkami. 

Spoločne umožňujú jednotlivcom regulovať svoje emócie a správanie v reakcii na okolie, odolávať 

impulzívnym sklonom, udržiavať koncentráciu uprostred rozptýlenia a vytrvať tvárou v tvár výzvam. 

Prečo je pre učiteľov generácie Z dôležitá sebaregulácia? 

✓ Zvládanie informačného preťaženia: Pedagógovia generácie Z (najmä mileniáli), sú generáciou, ktorá 

bola vychovaná s internetom, smartfónmi a množstvom informácií. Sebaregulácia pomáha 

jednotlivcom zvládať informačné preťaženie, umožňuje im sústrediť sa na to, čo je skutočne 

dôležité, a vyhnúť sa paralýze pri výbere. 

✓ Prispôsobenie sa zmenám na pracovisku: S prechodom na flexibilnejšie pracovné podmienky a 

prácu na diaľku si jednotlivci vyžadujú silnú sebareguláciu, aby mohli efektívne riadiť svoj čas, 

dodržiavať termíny a odvádzať vynikajúcu prácu bez priameho dohľadu. 

✓ Zvyšovanie emocionálnej inteligencie: Emocionálna inteligencia je v súčasnej ekonomike 

orientovanej na služby a tímovú prácu nevyhnutná. Sebaregulácia zvyšuje emocionálnu inteligenciu 

tým, že uľahčuje zvládanie vlastných emócií a porozumenie emóciám iných, čo vedie k zlepšeniu 

tímovej práce a vedenia. 

✓ Regulácia digitálnych rozptýlení: Neustále pripojenie k digitálnym zariadeniam môže viesť k 

digitálnej únave. Sebaregulácia umožňuje učiteľom stanoviť si limity používania technológií, čím sa 

zabezpečuje, že sa môžu odpojiť a zúčastňovať sa na dôležitých offline aktivitách. 
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7.2 Sebestačnosť, samostatnosť 

Samostatnosť, schopnosť spoliehať sa na vlastné schopnosti a zdroje, byť sebestačný, je v dnešnom 

dynamickom a neustále sa meniacom prostredí čoraz dôležitejšia. V dobe, ktorú charakterizuje rýchly 

technologický pokrok, hospodárska nestabilita a meniace sa prostredie zamestnanosti, je podpora 

sebestačnosti nielen výhodná, ale priam nevyhnutná. Táto kompetencia umožňuje ľuďom prispôsobiť sa 

zmenám, riešiť problémy autonómne a podporovať ich osobný a profesionálny rast. V tejto časti 

preskúmame význam sebestačnosti pre učiteľov, jej dôležitosť a metódy jej pestovania a využívania v 

mnohých oblastiach života. 

Samostatnosť v podstate znamená dôveru vo vlastné aktivity a prevzatie zodpovednosti za nich. Týka sa 

sebestačnosti v citových a finančných záležitostiach, vykonávania nezávislého rozhodovania a sebadôvery, že 

človek môže dôverovať vlastným úsudkom a poučiť sa z chýb bez nadmerného vonkajšieho vplyvu. 

Samostatnosť zahŕňa množstvo základných prvkov: 

✓ Emocionálna nezávislosť: Ide o schopnosť regulovať svoje emocionálne zdravie bez zbytočného 

spoliehania sa na podporu alebo pomoc iných. 

✓ Finančná nezávislosť: Finančná nezávislosť: obozretné hospodárenie s financiami prostredníctvom 

rozpočtovania, sporenia a investovania s cieľom dosiahnuť samostatnú ekonomickú stabilitu. 

✓ Autonómia rozhodovania: Schopnosť robiť kvalifikované rozhodnutia na základe vlastného 

hodnotenia a porozumenia, a nie podľahnúť vplyvom rovesníkov alebo kultúry. 

Prečo je pre učiteľov generácie Z dôležitá samostatnosť? 

Potreba samostatnosti je zrejmá vzhľadom na niekoľko odlišných výziev a atribútov: 

✓ Ekonomická neistota: Získanie schopnosti samostatne hospodáriť s osobnými peniazmi je 

nevyhnutné na zvládnutie tejto nepredvídateľnosti. 

✓ Technologický pokrok: Rýchly technologický pokrok si vyžaduje neustále vzdelávanie a 

prispôsobivosť. Nezávislosť pri získavaní nových zručností a vedomostí je nevyhnutná na udržanie si 

významu na trhu práce. 

✓ Premeny sociálnych štruktúr: V súvislosti so zmenou konvenčných sociokultúrnych rámcov sa 

učitelia často snažia o netradičné kariérne dráhy a životný štýl, alebo sú k nim nútení, čo si vyžaduje 

značnú sebestačnosť. 

✓ Globalizácia: Zvýšená globálna prepojenosť vystavuje jednotlivcov mnohým kultúram a 

medzinárodným trhom, čo si vyžaduje schopnosť samostatne fungovať vo viacerých prostrediach. 

Praktické využitie sebestačnosti pre učiteľov zahŕňa všetky aspekty života: 

✓ Kariéra: Aktívne sa snaží o kariérny rozvoj, hľadá možnosti postupu a samostatne sa prispôsobuje 

vývojovým trendom v odvetví. 

✓ Osobné vzťahy: Nadviazanie zdravých, rovnocenných vzťahov, ktoré sa vyznačujú vzájomnou 

podporou namiesto jednostrannej závislosti. 

✓ Zapojenie spoločenstva: Riešenie komunitných a spoločenských problémov na základe 

individuálneho presvedčenia a hodnotenia, a nie na základe všeobecnej mienky. 
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7.3 Budovanie dôvery 

V dobe, keď sa osobné a profesionálne kontakty vytvárajú prevažne prostredníctvom digitálnej komunikácie, 

je schopnosť nadviazať dôveru naďalej základom účinných interakcií. Učitelia, najmä z generácie mileniálov, 

dozrievala a žila uprostred nástupu internetu a sociálnych médií, ktoré často menia zaužívané predstavy o 

vzťahu a intimite. V dôsledku toho je pestovanie silných zručností v oblasti budovania dôvery nevyhnutné na 

zlepšenie osobných vzťahov a napredovanie v čoraz prepojenejšom a kolaboratívnejšom profesionálnom 

prostredí. 

Budovanie dôvery zahŕňa viac než len spoľahlivosť. Vyžaduje si aktívnu účasť na činnostiach, ktoré 

podporujú spoľahlivosť, čestnosť a vzájomný rešpekt. Dôvera je základom všetkých interakcií, uľahčuje 

silnejšie väzby, lepšiu spoluprácu a efektívnejšie vedenie.  

Dôležité súčasti vytvárania a udržiavania dôvery možno zhrnúť takto: 

✓ Komunikácia: Transparentná, pravdivá a úprimná komunikácia je nevyhnutná. Dôvera sa vytvára 

vtedy, keď jednotlivci vnímajú, že sú uznávaní a chápaní, a keď sa informácie šíria transparentne. 

✓ Konzistentnosť: Preukazovanie spoľahlivosti v konaní a správaní v priebehu času podporuje 

predvídateľnosť, ktorá je základnou zložkou dôvery. Dodržiavanie záväzkov a trvalé úsilie v 

partnerstve je nevyhnutné. 

✓ Empatia: Pochopenie a zdieľanie emócií druhého človeka je základom pre vytvorenie dôvery. 

Preukazuje to ohľaduplnosť a úctu k skúsenostiam a emóciám druhých, čím sa upevňujú vzťahové 

väzby. 

✓ Integrita: Dodržiavanie čestnosti a prísnych etických noriem je veľmi dôležité. Bezúhonnosť 

znamená súlad činov so slovami a zásadami, najmä v ťažkých situáciách. 

Prečo je budovanie dôvery dôležité pre učiteľov generácie Z? 

Učitelia sa stretávajú s rôznymi problémami a príležitosťami, ktoré zdôrazňujú význam kompetencií 

budovania dôvery: 

✓ Dynamika na pracovisku: Dôvera je v prostredí pracoviska kľúčová pre zlepšenie spolupráce, 

zmiernenie konfliktov a zvýšenie spokojnosti a produktivity práce. Učitelia uprednostňujú pracovné 

prostredie, v ktorom sa dá spolupracovať a prispôsobovať. 

✓ Digitálna komunikácia: Vzhľadom na značný objem online interakcií, od e-mailov až po sociálne 

médiá, je schopnosť vyjadriť úprimnosť a autentickosť pri absencii osobného kontaktu nevyhnutná. 

✓ Štýly vedenia: Pri prechode na vedúce pozície sa zdôrazňuje význam dôvery a príklon k 

horizontálnym systémom namiesto hierarchických. Pedagógovia, ktorí preberajú vedúce úlohy a 

pestujú dôveru, môžu zvýšiť lojalitu a úspešnejšie inšpirovať svojich študentov i kolegov. 

✓ Globálne interakcie: Globalizovaný charakter súčasnej spoločnosti si vyžaduje časté kontakty s inými 

kultúrami a postupmi. Posilňovanie dôvery cez kultúrne hranice môže zlepšiť spoluprácu a znížiť 

počet nesprávnych interpretácií. 

 

Tu je niekoľko praktických aplikácií pre učiteľov, ktorí sa snažia zlepšiť svoje zručnosti v oblasti budovania 

dôvery: 
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✓ Na pracovisku: Vytvorenie dôvery môže zvýšiť efektívnosť spolupráce na iniciatívach. Učiteľ musí 

aktívne rozvíjať inkluzívnejšie formáty vyučovania, ktoré podporujú príspevky celej triedy; tým sa 

posilňuje dôvera. 

✓ V osobných vzťahoch: je dôvera základom pre posilnenie vzťahov. Dôsledná účasť na aktivitách, 

ktoré podporujú vzájomné porozumenie a podporu, môže posilniť dôveru. 

✓ Online a digitálne médiá: Pri digitálnych stretnutiach udržiavanie koherentnej a autentickej 

osobnosti podporuje dôveru. Výhodou môže byť uvedomenie si, ako môže byť komunikácia 

interpretovaná v písomnej forme, a venovanie času prispôsobeniu správ. 
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7.4 Medzikultúrne kompetencie 

V súčasnom prepojenom a globalizovanom prostredí je význam medzikultúrnej kompetencie prvoradý, 

najmä pre pedagógov pôsobiacich v rôznorodom prostredí, či už vo vzdelávacích inštitúciách, 

profesionálnom prostredí alebo v spoločenskom kontexte. Medzikultúrna kompetencia znamená schopnosť 

porozumieť, komunikovať a efektívne spolupracovať s inými ľuďmi z rôznych kultúrnych prostredí. Tento 

súbor zručností zahŕňa rôzne kompetencie vrátane kultúrneho povedomia, citlivosti, flexibility a empatie. 

Pre učiteľov je pestovanie týchto vlastností nevyhnutné pre osobné a profesionálne úspechy v čoraz viac 

prepojenom kultúrnom prostredí. 

Medzikultúrne kompetencie zahŕňajú viac než len dialóg s ľuďmi z iného kultúrneho prostredia. Zahŕňajú 

pochopenie základných kultúrnych faktorov, ktoré formujú správanie, názory a hodnoty. Táto zručnosť 

umožňuje jednotlivcom zvládnuť a urovnať rozdiely, ktoré môžu viesť k nedorozumeniam alebo sporom v 

medzikultúrnom kontexte. Tieto schopnosti zahŕňajú vedomosti (pochopenie kultúrnych noriem a 

postupov), zručnosti (vrátane efektívnej komunikácie a riešenia konfliktov) a postoje (ako je otvorenosť a 

rešpektovanie rozmanitosti). 

Prečo sú medzikultúrne kompetencie dôležité pre učiteľov generácie Z? 

Pedagógovia generácie Z (najmä mileniáli), ktorí sú často definovaní ako skupina s najširšími 

medzinárodnými sieťami, sa neustále zapájajú do kontaktov s inými kultúrami prostredníctvom cestovania, 

globálnych médií, multikultúrnych pracovísk a virtuálnych sietí. Digitálna éra spojila ľudí s globálnou 

komunitou nevídaným spôsobom, čím sa medzikultúrne znalosti stali nielen výhodnými, ale aj 

nevyhnutnými. Efektívna medzikultúrna interakcia môže zlepšiť možnosti zamestnania, tímovú prácu a 

prehĺbiť pochopenie globálnych problémov, ktoré ovplyvňujú rôzne aspekty súčasného života. 

Hoci je to dôležité, pestovanie medzikultúrnych kompetencií môže byť náročné. Vyžaduje si neustálu prácu a 

angažovanosť a občas môže byť náročná, pretože si vyžaduje spochybňovanie vlastných hlboko 

zakorenených názorov a predpokladov. Okrem toho existuje riziko prílišného zjednodušenia, keď sa 

jednotlivci môžu spoliehať na stereotypy namiesto autentického porozumenia. Mileniáli si musia zachovať 

ostražitosť voči týmto omylom a usilovať sa o hlboké a diferencované pochopenie kultúrnych rozdielov. 

Výhody rozvíjania medzikultúrnych kompetencií sú značné. Profesionálne zvyšuje konkurencieschopnosť 

učiteľov na globálnom trhu práce a umožňuje im efektívne spolupracovať v rôznych tímoch. Obohacuje ich 

život tým, že rozširuje ich perspektívu a zlepšuje ich sociálne vzťahy. Podporuje toleranciu a porozumenie v 

spoločnosti, čím zvyšuje súdržnosť a inkluzívnosť komunít. 

  



 

 

 

 

 

90 
 

7.5 Výskumné zručnosti 

Skúmanie je základná kompetencia, ktorá umožňuje jednotlivcom vyhľadávať poznatky, efektívne 

formulovať otázky, analyzovať odpovede a syntetizovať zistenia. Tieto zručnosti sú obzvlášť dôležité pre 

pedagógov, ktorí vyučujú mladšie generácie, ktoré sa pohybujú v čoraz zložitejšom prostredí plnom 

informácií. Učitelia - mileniáli, ako prvá generácia vychovaná s prístupom na internet, majú rozšírené 

schopnosti vyhľadávať informácie, ktoré im umožňujú identifikovať dôveryhodné informácie, podporovať 

celoživotné vzdelávanie a prijímať správne rozhodnutia v osobnom aj profesionálnom kontexte. 

Výskumné zručnosti zahŕňajú rôzne kompetencie vrátane kladenia otázok, skúmania, kritického myslenia, 

riešenia problémov a komunikácie. Tieto schopnosti umožňujú jednotlivcovi riešiť problémy s myslením, 

ktoré uprednostňuje skúmanie pred riešením - čo je v znalostnej ekonomike nevyhnutný prístup. Efektívne 

zisťovanie nezahŕňa len kladenie otázok, ale aj formulovanie vhodných otázok a pripravenosť na dôsledné a 

kritické hľadanie odpovedí. 

Prečo sú pre učiteľov generácie Z dôležité zručnosti v oblasti skúmania? 

Učitelia sa pohybujú v prostredí, ktoré je bohaté na informácie, ale ich kvalita a presnosť je rozdielna. Táto 

generácia sa stretáva s výraznými prekážkami, medzi ktoré patrí informačné preťaženie, rýchly 

technologický pokrok a potreba adaptívnych vzdelávacích postupov v profesionálnom prostredí. Zručnosti v 

oblasti zisťovania informácií umožňujú učiteľom riešiť tieto ťažkosti tým, že im umožňujú rozpoznať a overiť 

zdroje informácií: V dobe "falošných správ" a nadmerného množstva internetového obsahu je hodnotenie 

dôveryhodnosti informácií nevyhnutné. Výskumné zručnosti tiež posilňujú autonómne učenie a flexibilitu a 

umožňujú riešiť zložité problémy. A napokon, výskum zahŕňa formulovanie otázok a efektívnu analýzu 

odpovedí, čo sú kompetencie, ktoré sú nevyhnutné v prostredí spolupráce. 

Pestovanie silných zručností v oblasti výskumu si vyžaduje čas, úsilie a často aj zmenu myslenia. Je tu 

niekoľko výziev a snáh:  

✓ Nadmerná závislosť od ľahko dostupných informácií: Pohodlný prístup k informáciám online môže 

viesť k povrchnej metodike výskumu. 

✓ Výzvy v kritickom myslení: Nedostatok silných schopností kritického myslenia komplikuje proces 

rozoznávania predsudkov a dezinformácií. 

✓ Obmedzená tolerancia v rýchlom prostredí: Rýchle tempo digitálnych médií môže brániť hĺbkovému 

skúmaniu zložitých otázok, ktoré je kľúčové pre rozvíjanie schopnosti komplexného skúmania. 
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7.6 Kompetencie v oblasti digitálnych médií 

Kompetencie v oblasti digitálnych médií označujú schopnosť pristupovať k rôznym formám digitálnej 

komunikácie, analyzovať ich, hodnotiť, vytvárať a zapájať sa do nich. Pre pedagógov generácie Z sú tieto 

kompetencie nevyhnutné pre osobný rast, kariérny postup a angažované občianstvo v digitálne prepojenom 

prostredí.  

Kompetencie v oblasti digitálnych médií možno rozdeliť do mnohých základných oblastí: 

✓ Technická spôsobilosť: Schopnosť efektívne využívať digitálne nástroje a platformy. 

✓ Kritické myslenie: Analýza a kritické hodnotenie mediálnych informácií vrátane pochopenia ich 

zámeru a rozlišovania medzi faktami a názormi. 

✓ Digitálna tvorba: Kompetencie potrebné na vytváranie uceleného a inovatívneho digitálneho 

obsahu, ktorý zahŕňa text, fotografie, videá a multimediálne prezentácie. 

✓ Komunikácia a spolupráca: Využívanie digitálnych médií na interakciu a spoluprácu s jednotlivcami 

na miestnej aj medzinárodnej úrovni. 

✓ Digitálna bezpečnosť a etika: Etické dôsledky digitálnych médií a zároveň zabezpečenie bezpečnosti 

a súkromia v online prostredí. 

Prečo sú kompetencie v oblasti digitálnych médií dôležité pre učiteľov generácie Z? 

Kompetencie v oblasti digitálnych médií spočívajú vo využívaní sily digitálnych nástrojov na vytváranie 

príležitostí, podporu prepojení a podporu zmien. Digitálne médiá sú využívané na rôzne účely, od vytvárania 

sociálnych sietí, vzdelávania a zábavy až po aktivizmus a elektronický obchod. Výhodou je mať rozsiahly 

súbor zručností v oblasti digitálnych médií:  

✓ Prístup na trh práce: Mnohé súčasné pozície si vyžadujú digitálne zručnosti, od základnej e-mailovej 

komunikácie až po zložitejšie zručnosti, ako je riadenie digitálnych reklamných kampaní alebo 

analýza údajov. 

✓ Uľahčené učenie a osobný rozvoj: Digitálne platformy poskytujú množstvo zdrojov na vzdelávanie, 

ktoré zahŕňajú online kurzy, interaktívne nástroje a prístup k celosvetovým poznatkom. 

✓ Zapojenie do občianskeho života: Digitálne médiá poskytujú kanály na zapojenie sa do politických a 

sociálnych záležitostí, čím dávajú miléniám možnosť vyjadriť sa v globálnom diskurze. 

✓ Správa osobných a finančných informácií: Od online bankovníctva až po správu osobného zdravia - 

digitálne zručnosti umožňujú učiteľom efektívnejšie dohliadať na svoj život. 

Napriek tomu, že jednotlivci ovládajú digitálne technológie, narážajú na mnohé prekážky pri dosahovaní 

úplnej spôsobilosti v oblasti digitálnych médií: 

✓ Informačné preťaženie: Veľké množstvo dostupných informácií môže byť odstrašujúce. Je 

nevyhnutné získať schopnosť rozlišovať relevantné informácie od cudzích údajov. 

✓ Bezpečnostné riziká: Zvýšená digitálna angažovanosť vedie k zvýšenej zraniteľnosti voči 

bezpečnostným hrozbám. Pedagógovia musia byť informovaní o kybernetickej bezpečnosti a 

ochrane osobných údajov, aby mohli tieto zručnosti efektívne sprostredkovať svojim študentom 

(generácia Z).  

✓ Etické otázky: Otázky ako ochrana súkromia, dezinformácie a digitálne práva sú čoraz dôležitejšie. 

Pochopenie týchto prvkov a rozumné správanie v digitálnej oblasti je nevyhnutné.  
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8 Klaster 8: Digitálne zručnosti 

Skupina digitálnych zručností sa vzťahuje na digitálne kompetencie, ktoré študentom umožňujú aktívne sa 

zúčastňovať na živote, v škole a v práci v digitálnom veku. 

Digitálna kompetencia zahŕňa schopnosť využívať digitálne technológie na zlepšenie efektívnej pedagogickej 

praxe. Digitálne kompetentný učiteľ potrebuje hlboké znalosti týkajúce sa digitálnych kompetencií, aby 

mohol usmerňovať a viesť študentov na ich vzdelávacej ceste, od ktorých sa očakáva väčšia autonómia.  

Poskytnutie správnych digitálnych technológií študentom je základom pre vytvorenie zodpovednosti 

digitálneho intervenienta v zložitých sieťach sociálnych médií. Používanie digitálnych technológií si zvyčajne 

vyžaduje aktívne mytológie v procese vyučovania a učenia sa.  

Digitálne kompetencie sa musia využívať takým spôsobom, aby sa do centra pozornosti procesu vyučovania 

a učenia dostali študenti. 

Klaster digitálnych zručností zahŕňa tieto zručnosti:  

1. Technologická gramotnosť: Technologická gramotnosť sa vzťahuje na vedomosti a zručnosti 

potrebné na efektívne a zodpovedné používanie technologických nástrojov a zdrojov. Technologická 

gramotnosť je podobná digitálnej gramotnosti v tom zmysle, že jednotlivec, ktorý je technologicky 

alebo digitálne gramotný, dobre ovláda kritické myslenie a komunikáciu pomocou technológií. Títo 

jednotlivci rozumejú tomu, ako konzumovať, vytvárať, overovať a zdieľať digitálny obsah, a dokážu 

sa ľahko prispôsobiť novým technológiám. 

2. Umelá inteligencia a generatívna AI: Tradičná AI sa zameriava na inteligentné vykonávanie 

konkrétnej úlohy. Vzťahuje sa na systémy navrhnuté tak, aby reagovali na konkrétny súbor vstupov. 

Tieto systémy sa dokážu učiť z údajov a na ich základe prijímať rozhodnutia alebo predpovede. 

Generatívnu umelú inteligenciu možno považovať za novú generáciu umelej inteligencie. Je to forma 

umelej inteligencie, ktorá dokáže vytvoriť niečo nové. Generatívna AI sa zameriava na vytváranie 

nového obsahu, ako je text, obrázky a hudba. Modely generatívnej AI sa trénujú na súbore údajov a 

učia sa základné vzory na generovanie nových údajov, ktoré odrážajú trénovaciu sadu. 

3. Práca s digitálnymi zariadeniami a aplikáciami: Vykonávanie jednoduchých digitálnych úloh, ako je 

ovládanie už nakonfigurovaného hardvéru, vyhľadávanie informácií prostredníctvom webového 

vyhľadávania, používanie štandardného softvéru na komunikáciu alebo spoluprácu s ostatnými 

alebo na vytváranie a úpravu jednoduchého obsahu a výber štandardných opatrení na ochranu 

zariadení, osobných údajov a súkromia v digitálnom prostredí.  

4. Mediálna a informačná gramotnosť: Schopnosť pristupovať k médiám, chápať a kriticky hodnotiť 

rôzne aspekty médií a mediálnych obsahov. Mediálna a informačná gramotnosť zahŕňa celý rad 

kognitívnych, emocionálnych a sociálnych kompetencií. Rozhodujúca je aj odborná znalosť 

používania technologického vybavenia a nástrojov na motivovanie študentov v procese učenia sa. 

 

Charakteristika učiteľov generácie Z 
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Učitelia z generácie Z môžu pochádzať z generácií Baby Boomer, X a mileniálov. Tieto tri generácie majú 

tieto spoločné charakteristiky: 

✓ Prispôsobivosť a flexibilita: Boli svedkami významného technologického pokroku a zmien na 

pracovisku, ako napríklad príchod internetu. Vďaka tomu sa stali prispôsobivými a technologicky 

všestrannými. 

✓ Kultúrna a sociálna rozmanitosť: Vyrastali v čase hnutí za občianske práva a rovnosť, vďaka čomu sú 

vo všeobecnosti citlivejší a vnímavejší na rozmanitosť a začlenenie. Cenia si účasť vo svojich 

komunitách, čo odráža ich túžbu prispieť ku kolektívnemu blahu a zanechať pozitívny odkaz. 

✓ Digitálna medzera: Napriek tomu, že sú v technológiách zbehlí, stále existuje výrazný rozdiel medzi 

mladšími generáciami, pokiaľ ide o jednoduchosť a prirodzenosť, s akou používajú najnovšie 

technológie. 

Význam digitálnych zručností pre učiteľov tejto generácie je mnohostranný: 

✓ Profesionálna angažovanosť: Moderné pracovisko sa neustále vyvíja a často si vyžaduje kreatívne 

riešenia nových výziev.  Potreba digitálnych vedomostí, aby bolo možné kombinovať: organizačnú 

komunikáciu; profesionálnu spoluprácu; reflexívnu prax a digitálny kontinuálny profesionálny rozvoj 

(CPD). 

✓ Digitálne zdroje: Učitelia by mali byť schopní vyberať, vytvárať, upravovať, spravovať, chrániť a 

zdieľať informácie prostredníctvom digitálnych zdrojov. 

✓ Vyučovanie a učenie: Vyučovanie smerom k učeniu (študenti v centre pozornosti); poradenstvo 

(mentoring), kolaboratívne učenie a samoregulované učenie. 

✓ Hodnotenie: Stratégie hodnotenia; analýza dôkazov a spätná väzba a plánovanie; 

✓ Uľahčenie prístupu študentov k digitálnym kompetenciám: Informačná a mediálna gramotnosť; 

komunikácia; tvorba obsahu; zodpovedné používanie a riešenie problémov. 

Študenti generácie Z vyrastali vo svete, ktorý oceňuje digitálne prostredie a sociálne médiá, a čelia rôznym 

vzdelávacím kontextom.  

Digitálne kompetencie učiteľov musia podporovať efektívne vzdelávacie prostredie, ktoré umožní generácii Z 

zapojiť sa do ich vzdelávacej dráhy a poskytovať im poradenstvo v oblasti digitálnych technológií, digitálnych 

sociálnych médií a digitálneho prostredia. Toto mentorovanie je možné len vtedy, ak sú učitelia dobre 

vybavení potrebnými digitálnymi zručnosťami 
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8.1 Umelá inteligencia (AI) a generatívna AI 

Umelá inteligencia (AI) sa vzťahuje na simuláciu procesov ľudskej inteligencie strojmi, najmä počítačovými 

systémami. Tieto procesy zahŕňajú učenie (získavanie informácií a pravidiel na ich používanie), uvažovanie 

(používanie pravidiel na dosiahnutie približných alebo konečných záverov) a samo-úpravu. 

Generatívna umelá inteligencia sa vzťahuje na algoritmy, ktoré dokážu generovať nový obsah vrátane 

obrázkov, hudby, textu a dokonca aj kódu. Tieto modely sa učia vzory a štruktúry vstupných údajov a môžu 

vytvárať nové údaje podobné pôvodnému súboru údajov. 

Prečo sú zručnosti v oblasti umelej inteligencie a generatívnej umelej inteligencie dôležité pre učiteľov 

generácie Z? 

Integrácia umelej inteligencie a generatívnej umelej inteligencie do vzdelávania je kľúčová pre prípravu 

generácie Z na budúcnosť. Tieto technológie menia spôsob vzdelávania tým, že personalizujú vzdelávanie, 

automatizujú rutinné úlohy, zvyšujú angažovanosť a rozvíjajú kľúčové zručnosti pripravené na budúcnosť. 

Pre učiteľov poskytujú AI a generatívna AI výkonné nástroje na podporu študentov, zlepšenie 

profesionálneho rozvoja a vytvorenie efektívnejšieho a účinnejšieho vzdelávacieho prostredia. Tieto 

technológie oceňujú učiacich sa a umožňujú učiteľom poskytovať kvalitné a inovatívne vzdelávanie. V tomto 

zmysle môže učiteľ tejto generácie Z využívať AI a generatívnu AI: 

✓ Zlepšenie vzdelávacích skúseností: Platformy poháňané umelou inteligenciou dokážu prispôsobiť 

vzdelávací obsah individuálnym potrebám študentov a poskytnúť im personalizované vzdelávacie 

cesty, ktoré sa prispôsobia ich silným a slabým stránkam. Generatívna AI dokáže vytvárať 

prispôsobené študijné materiály, kvízy a cvičenia, čím sa zabezpečí, že vzdelávacie zdroje budú v 

súlade s pokrokom a štýlom učenia každého učiaceho sa.  

Interaktívni tútori a četbot s umelou inteligenciou môžu poskytovať okamžitú spätnú väzbu a 

podporu, čím udržiavajú študentov v kontakte s technológiami a motivujú ich. Generatívna AI môže 

vytvárať pútavý obsah, ako sú vzdelávacie hry, simulácie a interaktívne rozprávanie príbehov, vďaka 

čomu je učenie atraktívnejšie a zábavnejšie. 

✓ Efektívnosť a účinnosť vyučovania: Implementácia nástrojov umelej inteligencie, ako je 

automatizované známkovanie, sledovanie dochádzky a ďalšie administratívne úlohy, umožnia 

učiteľom viac sa sústrediť na vyučovanie a interakciu so študentmi. Generatívna AI môže pomôcť pri 

vytváraní plánov vyučovacích hodín, rubrík na známkovanie a dokonca aj pri generovaní súhrnných 

správ o výkone študentov. 

Aplikácie umelej inteligencie poskytujú učiteľom prehľad o tom, ktoré vyučovacie metódy a 

materiály sú najúčinnejšie, a to prostredníctvom analýzy údajov. Generatívna umelá inteligencia 

môže generovať doplnkové materiály, ako sú praktické úlohy, úlohy na čítanie a vizuálne pomôcky, 

prispôsobené učebným osnovám. 

✓ Podpora zručností pripravených na budúcnosť: Vzdelávanie študentov o umelej inteligencii, jej 

aplikáciách a etických aspektoch ich pripravuje na budúcnosť, v ktorej bude umelá inteligencia 

rozšírená v mnohých oblastiach. Zapojenie študentov do projektov využívajúcich generatívne 

nástroje AI môže rozvíjať ich kreativitu, kritické myslenie a technické zručnosti. 
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Nástroje umelej inteligencie poskytujú scenáre a cvičenia na riešenie problémov, ktoré podnecujú 

študentov ku kritickému mysleniu a vytváraniu riešení. Generatívna umelá inteligencia môže 

simulovať reálne problémy a prípadové štúdie, čo umožňuje študentom skúmať a analyzovať rôzne 

výsledky a scenáre. 

✓ Riešenie rôznych vzdelávacích potrieb: AI zabezpečuje, aby všetci študenti mohli uspieť, a to tak, že 

identifikuje nedostatky v učení a poskytuje študentom dodatočnú podporu. Generatívna AI dokáže 

vytvárať obsah vo viacerých formátoch (textový, zvukový, vizuálny), ktorý slúži rôznym vzdelávacím 

preferenciám a potrebám. 

Nástroje umelej inteligencie poskytujú prekladateľské služby a možnosti prevodu reči na text, čím 

sprístupňujú učebné materiály osobám, pre ktoré nie je študijný jazyk materinským jazykom, a 

študentom so zdravotným postihnutím. Generatívna AI môže vytvárať prístupný vzdelávací obsah, 

napríklad zjednodušené texty alebo zvukové verzie materiálov na čítanie. 

✓ Získanie profesionálneho rozvoja pre učiteľov: Aplikácie umelej inteligencie ponúkajú 

personalizované plány profesijného rozvoja, ktoré učiteľom pomáhajú udržať si aktuálne informácie 

o najnovších vzdelávacích stratégiách a technológiách. Generatívna umelá inteligencia môže 

vytvárať vzdelávacie moduly, výukové programy a zdroje, ktoré učiteľom pomôžu neustále zlepšovať 

ich zručnosti. 

Nástroje umelej inteligencie uľahčujú spoluprácu medzi učiteľmi prostredníctvom analýzy a 

zdieľania osvedčených postupov a úspešných vyučovacích stratégií. Generatívna umelá inteligencia 

môže pomôcť vytvoriť platformy na spoluprácu, kde môžu učitelia zdieľať zdroje, plány hodín a 

inovatívne vyučovacie metódy. 

Napriek výhodám umelej inteligencie a generatívnej umelej inteligencie čelia učitelia generácie Z viacerým 

výzvam pri rozvoji a rozvíjaní tejto zručnosti: 

✓ Vždy buďte aktuálni: Mnohí učitelia nemusia mať potrebné vzdelanie alebo zázemie v oblasti AI a 

technológií generatívnej AI. Na pochopenie a efektívne vyučovanie týchto pokročilých tém je 

potrebné mať solídne znalosti v oblasti informatiky, programovania a analýzy údajov, ktoré mnohým 

pedagógom môžu chýbať. 

Umelá inteligencia a generatívna umelá inteligencia sú rýchlo sa rozvíjajúce oblasti, ktoré si vyžadujú 

neustály odborný rozvoj, aby bolo možné držať krok s novými nástrojmi, technikami a osvedčenými 

postupmi. Táto neustála potreba zvyšovania kvalifikácie môže byť pre učiteľov, ktorí sú už aj tak 

veľmi zaťažení, náročná. 

✓ Počítačová komunikácia: Neustále zmeny vo vzdelávacích platformách na komunikáciu si vyžadujú 

vytrvalú prácu, ktorá im poskytne potrebné vedomosti, aby boli schopní pracovať s týmito 

počítačovými komunikačnými prostriedkami. 

✓ Riešenie problémov: Ide o vypracovanie a realizovanie riešenia praktických problémov, ktoré sa 

vyskytnú v triede v súvislosti s používaním širokej škály digitálnych zariadení a rozhraní.  

✓ Obmedzenia zdrojov: Nie všetky školy majú rovnaký prístup k moderným technológiám a zdrojom 

potrebným na výučbu umelej inteligencie, ako sú výkonné počítače, špecializovaný softvér a prístup 

na internet. Tieto rozdiely môžu brániť schopnosti poskytovať komplexné vzdelávanie v oblasti 

umelej inteligencie. 
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Zavedenie vzdelávania v oblasti umelej inteligencie si často vyžaduje značné investície do hardvéru, 

softvéru a profesionálneho vývoja. Školy s obmedzeným rozpočtom môžu mať problém vyčleniť 

dostatočné finančné prostriedky na tieto oblasti. 

✓ Etické a spoločenské dôsledky:  AI a generatívna AI vyvolávajú množstvo etických otázok vrátane 

otázok týkajúcich sa súkromia, predsudkov, neetického konania pri ich využívaní počas štúdia a 

vplyvu automatizácie na pracovné miesta. Učitelia sa musia zaoberať týmito témami, ktoré si 

vyžadujú hlboké pochopenie technológií aj ich širších spoločenských dôsledkov. 

Je veľmi dôležité zabezpečiť, aby študenti rozumeli zodpovednému používaniu technológií umelej 

inteligencie. To zahŕňa ich poučenie o potenciálnych rizikách a podporu etického myslenia, ktoré 

môže byť zložité. 

✓ Zapojenie študentov a diferenciácia: Generácia Z má rôzne preferencie v oblasti vzdelávania a rôznu 

úroveň záujmu o technológie. Zapojenie všetkých učiacich sa, najmä tých, ktorí nemusia prirodzene 

inklinovať k predmetom STEM (veda, technológie, inžinierstvo a matematika), môže byť náročné.  

Koncepty umelej inteligencie a generatívnej umelej inteligencie môžu byť zložité a abstraktné. 

Učitelia musia nájsť spôsob, ako tieto témy prezentovať prístupným a pútavým spôsobom, čo si 

môže vyžadovať diferencované vyučovanie a kreatívne vyučovacie metódy. 

✓ Posudzovanie a hodnotenie: Tradičné metódy hodnotenia nemusia byť vhodné na hodnotenie 

porozumenia konceptov umelej inteligencie a generatívnej umelej inteligencie. Vývoj nových foriem 

hodnotenia, ktoré by presne merali vedomosti a zručnosti učiacich sa v týchto oblastiach, môže byť 

náročný.  

Vzdelávanie v oblasti umelej inteligencie často zahŕňa projektové vyučovanie, v rámci ktorého 

študenti uplatňujú koncepty na problémy reálneho sveta. Hodnotenie týchto projektov si v 

porovnaní s tradičnými testami vyžaduje iné kritériá a metódy, čo predstavuje výzvu pre učiteľov, 

ktorí sú zvyknutí na tradičné techniky hodnotenia. 

✓ Kultúrny a inštitucionálny odpor: Zavádzanie umelej inteligencie a generatívnej umelej inteligencie 

do učebných osnov môže naraziť na odpor pedagógov aj administrátorov, ktorí sú zvyknutí na 

tradičné vyučovacie metódy a obsah. 

Aby bolo vzdelávanie v oblasti umelej inteligencie úspešné, vyžaduje si podporu na inštitucionálnej 

úrovni vrátane zmien v politike, prideľovania zdrojov a možností odborného rozvoja. Dosiahnutie 

tejto podpory môže predstavovať značný problém. 

Umelá inteligencia a generatívna umelá inteligencia sú použiteľné v rôznych aspektoch: 

✓ Profesionálne prostredie: AI a generatívna AI majú široké uplatnenie v rôznych profesionálnych 

prostrediach a zvyšujú efektivitu, personalizáciu a inovácie. Tieto technológie umožňujú 

organizáciám automatizovať rutinné úlohy, získavať cenné poznatky z údajov, zlepšovať skúsenosti 

zákazníkov a podporovať kreativitu a inovácie. To môže podporiť produktivitu, rozhodovanie a 

celkovú výkonnosť podniku. 

✓ V triede: Umelá inteligencia a generatívna umelá inteligencia ponúkajú množstvo príležitostí na 

zlepšenie vzdelávacích skúseností. Umožňujú personalizované učenie, zlepšujú zapojenie, 

podporujú rôznorodých študentov, zefektívňujú administratívne úlohy a poskytujú cenné nástroje 

pre profesionálny rozvoj učiteľov. 

✓ Sociálny vplyv: AI a generatívna AI majú významný potenciál na dosiahnutie sociálneho vplyvu v 

rôznych odvetviach. Zlepšujú zdravotnú starostlivosť, vzdelávanie, environmentálnu udržateľnosť, 
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sociálne služby, hospodársky rozvoj, verejnú bezpečnosť a obhajobu ľudských práv. Môžu tak riešiť 

sociálne výzvy, zlepšovať kvalitu života a vytvárať spravodlivejšie a udržateľnejšie komunity.  
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8.2 Mediálna a informačná gramotnosť 

"Mediálna gramotnosť sa vzťahuje na zručnosti, vedomosti a porozumenie, ktoré občanom umožňujú 

efektívne a bezpečne používať médiá. Aby občania mohli pristupovať k informáciám a zodpovedne a 

bezpečne používať, kriticky posudzovať a vytvárať mediálny obsah, musia mať pokročilé zručnosti v oblasti 

mediálnej gramotnosti. Mediálna gramotnosť by sa nemala obmedzovať na poznávanie nástrojov a 

technológií, ale mala by sa zameriavať na to, aby občania získali zručnosti kritického myslenia potrebné na 

to, aby dokázali posúdiť, analyzovať zložité skutočnosti a rozpoznať rozdiel medzi názorom a faktom." 

(Smernica EÚ o audiovizuálnych mediálnych službách, 2018). 

Mediálnu a informačnú gramotnosť možno považovať za spôsob, ako podporiť správne používanie 

sociálnych médií, pričom kritické myslenie zabraňuje nenávistným prejavom, porušovaniu súkromia a 

dezinformáciám, čo vedie k väčšej rovnosti a inklúzii. 

Prečo je mediálna a informačná gramotnosť dôležitá pre učiteľov generácie Z? 

Mediálna a informačná gramotnosť má pre učiteľov generácie Z zásadný význam, pretože zvyšuje kvalitu 

vyučovania a učenia sa a pripravuje študentov na to, aby kriticky, zodpovedne a inovatívne čelili výzvam 

digitálneho sveta. Mediálna a informačná gramotnosť môže učiteľom pomôcť viacerými spôsobmi: 

✓ Rozvoj kritického myslenia: Učitelia, ktorí majú skúsenosti s mediálnou a informačnou 

gramotnosťou, môžu naučiť študentov kriticky posudzovať dôveryhodnosť informácií, ktoré nájdu 

na internete. Môžu tiež pomôcť študentom identifikovať falošné správy a dezinformácie, čím 

podporia informovanejšiu spoločnosť; 

✓ Prístup ku globálnym zdrojom: Mediálna a informačná gramotnosť poskytuje prístup k širokej škále 

zdrojov a informácií, čím obohacuje učebné osnovy a rozširuje obzory študentov. 

Napriek výhodám mediálnej a informačnej gramotnosti čelia učitelia generácie Z viacerým výzvam pri 

rozvoji a rozvíjaní tejto zručnosti: 

✓ Učitelia musia byť vždy aktuálni. Mali by byť pripravení používať najnovšie digitálne nástroje; 

✓ Počítačová komunikácia: Neustále zmeny vo vzdelávacích platformách na komunikáciu si vyžadujú 

vytrvalú prácu, aby si študenti osvojili potrebné vedomosti, ktoré im umožnia pracovať s týmito online 

komunikačnými prostriedkami.  

✓ Riešenie problémov: vypracovať a realizovať riešenia praktických problémov, ktoré sa vyskytnú v triede 

v súvislosti s používaním širokej škály digitálnych zariadení a rozhraní. 

✓ Obavy o súkromie a bezpečnosť: Učitelia musia študentov upozorniť na potenciálne riziká zdieľania 

osobných informácií a zabezpečiť, aby študenti chápali a dodržiavali zásady ochrany súkromia na 

internete. Bezpečnostné návyky sú veľmi dôležité, ale náročné. 

Mediálna a informačná gramotnosť sa uplatňuje v rôznych aspektoch: 

✓ Profesionálne prostredie: Učitelia by mali zdieľať informácie v rámci tímov, efektívne využívať informácie 

na riešenie problémov na pracovisku a podporovať digitálne nástroje pre tímovú prácu na diaľku.   

✓ V triede: Učitelia by mali vybrať obsah a informácie prispôsobené charakteristikám cieľovej skupiny a 

zároveň udržať pozornosť a záujem študentov. 

✓ Sociálne prostredie: Učitelia by mali jednotlivcom poskytnúť zručnosti potrebné na ovplyvňovanie ich 

sociálneho prostredia.  
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8.3 Technologická gramotnosť 

Technologická gramotnosť je pojem, ktorý sa používa na označenie schopnosti jednotlivca vyhodnocovať, 

získavať a komunikovať informácie v plne digitálnom prostredí. Jednotlivec, ktorý má technologickú 

gramotnosť, dokáže ľahko využívať rôzne digitálne zariadenia (napr. počítače, smartfóny, tablety) a rozhrania 

(napr. e-mail, internet, sociálne médiá, cloud computing) na komunikáciu, odstraňovanie problémov a 

riešenie problémov v akademickom aj neakademickom prostredí. 

Prečo je technologická gramotnosť dôležitá pre učiteľov generácie Z? 

Zvládnutie technologickej gramotnosti učiteľov generácie Z je základom pre to, aby mohli samostatne 

pracovať s dnešnými technológiami. Znalosti o digitálnych zariadeniach a rôznych technologických 

nástrojoch a digitálnych komunikačných sieťach možno rozvíjať v ôsmich oblastiach uvedených v schéme 

vyššie s dôrazom na 

✓ Navigácia vo virtuálnych prostrediach a vytváranie čitateľských dráh: Znalosť navigácie vo 

virtuálnych prostrediach je dôležitá, pretože umožňuje učiteľom viesť študentov pri tejto virtuálnej 

navigácii a pri vnímaní množstva a pravdivosti informácií sprostredkovaných v týchto prostrediach. 

✓ Vyhodnocovanie informácií a spájanie odlišných myšlienok: Správa informácií v digitálnych médiách 

je základom. Oddelenie informácií, ktoré sú užitočné a pravdivé, od tých, ktoré nie sú, umožňuje 

študentom rozlišovať a používať informácie, ktoré sú pre nich dôležité. 

✓ Vytváranie multimodálnych dokumentov: Tvorba multimodálnych dokumentov je v dnešnom svete 

dôležitou zručnosťou, pretože ich tvorba zahŕňa kombináciu textu, videa a obrázkov. Spôsob, akým 

generácia Z vníma a absorbuje informácie, ktoré im učitelia poskytujú v triede, je odlišný. Motivácia 

je pre túto generáciu zásadná a zaradenie multimodálnych dokumentov do tém, ktoré sa majú 

spracovať, môže zvýšiť ich angažovanosť a "chuť" učiť sa. 

Napriek výhodám technologickej gramotnosti čelia učitelia generácie Z viacerým výzvam pri rozvíjaní tejto 

zručnosti: 

✓ Učitelia musia byť vždy aktuálni a pripravení používať najnovšie digitálne nástroje; 

✓ Počítačová komunikácia: Neustále zmeny vo vzdelávacích platformách na komunikáciu si vyžadujú 

vytrvalú prácu, ktorá im poskytne potrebné vedomosti, aby boli schopní pracovať s týmito 

počítačovými komunikačnými prostriedkami; 

✓ Riešenie problémov: ide o základný vývoj a implementáciu riešení praktických problémov, ktoré sa 

vyskytnú v triede v súvislosti s používaním digitálnych zariadení a rozhraní.  
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8.4 Práca s digitálnymi zariadeniami a aplikáciami 

Práca s digitálnymi zariadeniami a aplikáciami je zručnosť, ktorá sa vzťahuje na schopnosť čo najlepšie 

využívať dostupné zariadenia a aplikácie a vyberať tie najvhodnejšie na zamýšľaný účel.  

Digitálne zariadenie znamená elektronické zariadenie, ktoré dokáže spravovať informácie. Pod pojmom 

správa informácií možno rozumieť vytváranie, odosielanie, zdieľanie, komunikáciu, prijímanie, ukladanie, 

zobrazovanie alebo spracovanie informácií. Elektronické zariadenia zahŕňajú okrem iného stolové počítače, 

prenosné počítače, tablety, smartfóny a všetky podobné zariadenia, ktoré v súčasnosti existujú alebo môžu 

existovať s rozvojom technológií 

Digitálne aplikácie sa vzťahujú na akýkoľvek softvér alebo program, ktorý sa spúšťa na digitálnych 

zariadeniach. Tieto aplikácie sa vytvárajú s cieľom vykonávať konkrétnu úlohu, ako je napríklad spracovanie 

údajov, ukladanie a analýza informácií, automatizácia procesov, komunikácia a iné. Okrem toho môžu byť 

digitálne aplikácie vyvinuté na rôzne účely, okrem iného na zábavu, elektronický obchod, zdravotníctvo, 

vzdelávanie, priemysel. Bežnými príkladmi digitálnych aplikácií sú sociálne siete, bankové aplikácie, hry, 

systémy riadenia podnikov. 

Prečo je pre učiteľov generácie Z dôležitá práca s digitálnymi zariadeniami a aplikáciami? 

Práca s digitálnymi zariadeniami a aplikáciami je pre učiteľov generácie Z kľúčová z nasledujúcich dôvodov: 

✓ Relevantnosť a angažovanosť: Generácia Z sú digitálni domorodci, ktorí sú na technológie vo svojom 

živote zvyknutí. Využívanie digitálnych zariadení a aplikácií robí učenie pre nich atraktívnejším a 

pútavejším. 

✓ Spolupráca a komunikácia: Digitálne zariadenia umožňujú spoluprácu medzi študentmi 

prostredníctvom nástrojov, ako sú Google Classroom, Moodle, Microsoft Teams a iné platformy na 

spoluprácu. Učitelia môžu komunikovať so študentmi prostredníctvom e-mailov, aplikácií na 

zasielanie správ a virtuálnych stretnutí, čím sa zlepšuje celkový zážitok z učenia. 

Napriek výhodám práce s digitálnymi zariadeniami a aplikáciami čelia učitelia generácie Z viacerým výzvam 

pri rozvoji a rozvíjaní tejto zručnosti: 

✓ Buďte vždy aktuálni a pripravení používať najnovšie digitálne nástroje; 

✓ Počítačová komunikácia si vyžaduje vytrvalú prácu pre neustále zmeny a táto práca učiteľom 

poskytne potrebné vedomosti, aby boli schopní pracovať aj s najnovšími aplikáciami; 

✓ Riešenie problémov, vypracovanie návrhov a realizácia riešení, ktoré sa vyskytnú v triede v súvislosti 

s používaním širokej škály digitálnych zariadení a rozhraní. 

✓ Pedagogické zásahy pre účinnú integráciu technológií si vyžaduje, aby učitelia prehodnotili a 

prispôsobili svoje vyučovacie metódy, čo môže byť časovo náročné. 

✓ Riadenie triedy cez digitálne zariadenia a aplikácie môžu byť pre študentov zdrojom rozptýlenia, čo 

môže byť na úkor kvalitnej hodiny. 

Práca s digitálnymi zariadeniami a aplikáciami sa uplatňuje rôznych aspektoch: 

✓ Profesionálne prostredie: používanie digitálnych zariadení a aplikácií na komunikáciu so školskou 

komunitou.   
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✓ V triede: vytváranie vzdelávacieho obsahu v rôznych aplikáciách atraktívnym spôsobom, aby ste 

udržali pozornosť študentov a vzbudili ich záujem o predmety. 

✓ Sociálne prostredie: Spojenie s rôznymi komunitami: študenti, iní učitelia, bývalí žiaci. 
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Odkazy 
 


